FYLKESMANNEN | HEDMARK VEDLEGG 1

OPPVEKST O UTDANNING 4[;;1, S-Q:é( 3 %

Valer kommune

Sentralgarden
Valgutua 251
2436 VALER | SOL@R

Vér dato Vér referanse

02.05.2016 2015/6154
Saksbehandler, innvalgstelefon Arkivnr. Deres referanse
Anne Klafstad, 62 5514 27 632.1

Oversendelse av endelig tilsynsrapport- tilsyn med elevenes psykososiale
skolemiljg, Valer kommune - Valbyen skole

Fylkesmannen viser til brev av 16.09.2015 med varsel om nasjonalt tilsyn med tema elevenes
rett til et godt psykososialt skolemiljg, jf. opplaeringsloven kap. 9a. Vi viser videre til intervju og
samtaler giennomfgrt 22.10.2015, samt til sluttmgtet, som ble gijennomfgrt 12.04.2016.

Med hjemmel i oppleeringsloven § 14-1 tredje ledd, og som fglge av det som fremgar av
kapitlene 3.1 - 3.3 i endelig tilsynsrapport, gir Fylkesmannen fglgende palegg:

Forebyggende arbeid og internkontroll - § 9a-4, jf. § 9a-3 fgrste ledd

Valer kommune skal sgrge for at Vélbyen skole arbeider aktivt, systematisk og kontinuerlig for &
fremme et godt psykososialt miljg og forhindre at krenkende atferd oppstar. Valer kommune ma
i denne forbindelse se til at Valbyen skole:

a) Utarbeider skriftlige planer og rutiner for det forebyggende arbeidet(herunder
forebyggende, individrettet og brukermedvirkning) som ivaretar kravene til det
psykososiale skolemiljpet i kap. 93, jf. opplaeringsloven §§ 9a-4 og 9a-3 fgrste ledd.

b) Utarbeider et internkontrollsystem som dekker alle bestemmelsene i kap. 9a, og som
inneholder system for oppfglging av rutinene, jf. Opplzeringsloven § 9a-4.

c¢) Utarbeider rutiner for 8 evaluere og vedlikeholde planene og rutinene for det forebyggende
arbeidet, jf. Opplaeringsloven § 9a-4.

d) Utarbeider tydelige mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet, jf. Opplaeringsloven § 9a-4.
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e) Innarbeider begrepet krenkende atferd i sine planer og rutiner og sikrer felles forstaelse
blant alle ansatte.

Skolens individuelt rettede arbeid - § 9a-3 andre ledd og tredje ledd

Véler kommune skal sgrge for at de ansatte ved Valbyen skole handterer krenkende atferd de
har kunnskap/mistanke om. Valer kommune ma i denne forbindelse se til at Valbyen skole:

a) Har et system som sikrer felles forstaelse og handling blant alle ansatte, jf. Opplaringsloven
§ 9a-3 andre ledd.

b}  Har skriftlig rutine for hvordan krenkelser fra ansatt skal hdndteres, jf. Opplaringsloven §
9a-3 andre ledd .

¢) Utarbeider skriftlig rutine for a fatte enkeltvedtak etter reglene i forvaltningsloven nar det
iverksettes tiltak som er av inngripende karakter etter at skolen har tilegnet seg kunnskap,
jf. Opplaeringsloven § 9a-3 andre ledd.

d) Fatter enkeltvedtak ved iverksetting av tiltak av inngripende karakter etter reglene i
forvaltningsloven, jf. Opplaeringsloven § 9a-3 andre ledd.

Valer kommune skal sikre at Valbyen skole behandler henstillinger om tiltak ved & fatte
enkeltvedtak etter reglene om dette i forvaltningsloven, og ma i denne sammenheng se til at
Valbyen skole:

a) Utarbeider rutiner for enkeltvedtak etter reglene i forvaltningsloven, jf. oppleaeringslovens §
9a-3 tredje ledd.

b) Fatter enkeltvedtak ved henstillinger etter reglene i forvaltningsloven, jf. Oppleeringsloven §
9a-3 tredje ledd.

c) Serge for at de ansatte blir gjort kjent med plikten til & informere foreldre og elever om
retten til & fa enkeltvedtak etter opplaeringslovens § 9a-3 tredje ledd.

Brukermedvirkning - §§ 9a-5 og 9a-6, samt kap. 11

Véler kommune skal sgrge for at Valbyen skole involverer og engasjerer elever og foreldre i
skolemiljparbeidet. Valer kommune ma i denne forbindelse se til at Valbyen skole:

a) Oppretter skolemiljputvalg etter lovkravene, jf. opplaeringsloven § 11-1a.

b) Avholder jevnlige mgter i samarbeidsutvalg og skolemiljgutvalg, jf. opplaeringsloven § 11-1
og § 11-1a.

c) Sikrer at alle elevene p3 alle klassetrinn engasjeres i det systematiske arbeidet med
skolemiljget, jf. opplzeringsloven § 9a-5.
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d) Sikrer at‘brukerorganene deltar i planlegging, gjennomfg@ring og evaluering av miljgtiltak,
holdes orientert om alle saker som har vesentlig betydning for skolemiljget og far bruke
retten til 3 uttale seg, jf. § 9a-6.

Fylkesmannen ber om skriftlig tilbakemelding innen 01.12.2016 om retting av paleggene.

Med hilsen
Anne Cathrine Holth e.f. Anne Klafstad
utdanningsdirektgr seniorradgiver

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og sendes ut uten signatur.
Kopi til: Valbyen skole

Vedlegg: Tilsynsrapport Valbyen skole
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1 Innledning
Fylkesmannen har i perioden september 2015 til april 2016 gjennomfgart tilsyn med
skolens arbeid med elevenes psykososiale miljg ved Valbyen skole i Valer kommune.

I denne tilsynsrapporten er det fastsatt frist for retting av lovbrudd som er avdekket
under tilsynet. Fristen er 01. desember 2016.

Dersom lovbrudd ikke er rettet innen fristen, vil Fylkesmannen i Hedmark vedta palegg
om retting med hjemmel i kommuneloven § 60 d.

2 Om tilsynet med Vdler kommune - Vadlbyen skole

2.1 Fylkesmannen fgrer tilsyn med offentlige skoler
Fylkesmannen fgrer tilsyn med offentlige skoler jf. opplaeringslova § 14-1 fgrste ledd, jf.
kommuneloven kap. 10A. Fylkesmannens tilsyn pa opplaeringsomradet er lovlighetstilsyn
jf. kommuneloven § 60 b.

Fylkesmannens tilsyn med offentlige skoler er myndighetsutgvelse og skjer i samsvar
med forvaltningsrettens regler for dette. Tilsynet skal vaere preget av 3penhet,
likebehandling, etterprgvbarhet og effektivitet.

I de tilfeller Fylkesmannen konkluderer med at et rettslig krav ikke er oppfylt, betegnes
dette som lovbrudd, uavhengig av om det er opplaaringsloven eller forskrifter fastsatt i
medhold av denne, som er brutt.

2.2 Tema for tilsynet
Hovedbestemmelsen for tilsynet er § 9a-1 og de andre reglene som kontrolleres ma sees
i sammenheng med denne.

Det rettslige utgangspunktet for tilsynet er delt inn i tre hovedkategorier:
1. det forebyggende arbeidet ved skolen - § 9a-4, jf § 9a-3 fgrste ledd
2. det individuelt rettede arbeidet ved skolen - § 9a-3 andre og tredje ledd

3. brukermedvirkning (skolens plikt til samhandling og involvering med ulike rdd og
utvalg) - §§ 9a-5 og 9a-6 og deler av kapittel 11.

Oppleeringsloven § 13-10 om forsvarlig system og § 9a- 4 om internkontroll

Det er ikke fagrt sserskilt tilsyn med opplaeringsloven § 13-10 andre ledd i dette tilsynet.
Opplaeringsloven § 13-10 andre ledd er en overordnet regel som palegger skoleeier 8 ha
et forsvarlig system for oppfglgning av alle lovkrav. I tidligere tilsyn har det veert stort
fokus pa internkontrollsystemet til kommunene. I dette tilsynet er det internkontrollen
vedrgrende elevenes psykososiale miljg ved den enkelte skole som er kontrollert. Kravet
til internkontroll i forbindelse med dette er saerskilt regulert i opplaeringsloven § 9a-4, if.
§ 9a-3 fgrste ledd.



Kommunens ansvar:

Selv om oppleeringsloven legger ansvaret pd skoleledelsen for den daglige
gjiennomfgringen og etterlevelsen av de kontrollerte reglene, er det kommunen som har
det overordnede ansvaret. Det er kommunen som skoleeier som m3 sgrge for at
skoleledelsen ved hver enkelt skole oppfyller kravene og pliktene i loven, og at de tilbyr
de tjenester og aktiviteter som loven omhandler.

Oppfyllelsen av elevenes rett til et godt psykososialt miljg skjer p& skolen. Det er
skoleledelsen og de ansatte som i det daglige ma arbeide for et godt skolemiljg.

Kommunen som skoleeier er likevel gverste ansvarlige for at pliktene i kapittel 9a blir
oppfylt. Dette innebaerer at selv om det i tilsynet har vaert undersgkt handlinger som
skjer i skolen, s8 er det kommunen som er ansvarlig for oppfyllelse av elevenes
rettigheter og som derfor er adressat for eventuelle palegg om retting i samsvar med
oppleeringsioven § 14-1 tredje ledd.

Formdlet med tilsynet:

Det overordnede malet med tilsynet er & rette fokus mot og styrke arbeidet med det
psykososiale miljget ved skolene og skolenes evne til § forebygge og hndtere krenkende
atferd. Gjennom kontroll med om skolene fglger lovkravene p§ dette omridet, skal
eventuell lovstridig praksis avdekkes. Gjennom pélegg om endring skal slike forhold
rettes opp.

Et godt skolemiljg er en viktig innsatsfaktor for en god skole og for realisering av
formalsparagrafen i oppleeringsloven § 1-1. Mangler ved skolemiljget kan fare til
mistrivsel blant elevene, og det vil kunne ha direkte betydning for leringsutbytte.

Det psykososiale miljget handier om mellommenneskelige forhold og er en positiv eller
negativ fglge av samhandling og kommunikasjon mellom alle de som er pa skolen. Et
godt psykososialt miljg er grunnleggende for at den enkelte eleven skal kunne utvikie seg
positivt. Skolen er en av de mest sentrale arenaer i barn og ungdommers liv. Skolen er
stedet for lzering og utvikling, men uten en grunnleggende fglelse av trygghet, tilhgrighet
og inkludering hos den enkelte elev, vil ikke leering f8 det riktige fokus.

De overordnede formal med dette tilsynet er:

3 sikre at skoleeiere og skoleledere driver et aktivt og forebyggende arbeid for §
sikre elevene et godt psykososialt miljg

e 3 sikre at skoleeiere og skoleledere sgrger for at de tilsatte p3 en tilfredsstillende
mate handterer krenkende atferd som de f3r kunnskap eller mistanke om

e 3 sikre at skoleeiere og skoleledere sgrger for at elever, foreldre, rad og utvalg
blir involvert og engasjert i skolemiljgarbeidet

Det presiseres at tilsynsrapporten ikke gir en helhetsvurdering av skoleeier og skolen.
Rapporten omhandler kun resultatet fra tilsynet som er gjennomfgrt pd det temaet som
er valgt for dette tilsynet.
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2.3 Om gjennomfgringen av tilsynet

Tilsyn med Valer kommune ble 8pnet gjennom brev sendt 16.09.2015. Kommunen er
blitt pdlagt 8 legge frem dokumentasjon for Fylkesmannen med hjemmel i
kommuneloven § 60 c.

Fylkesmannens vurderinger og konklusjoner er basert pa skriftlig dokumentasjon og
opplysninger fra intervju. Fylkesmannen har mottatt dokumentasjon fra Valer kommune
og Valbyen skole. Se vedlegg 2 for oversikt over mottatt dokumentasjon.

Det ble gjennomfgrt stedlig tilsyn 22.10.2015. Se vedlegg 3 for oversikt over
personer/grupper det har veert gjennomfart intervjuer/samtaler med.

2.4 Om tilsynsrapporten
Denne tilsynsrapporten inneholder frist for retting av ulovlige forhold avdekket under
tilsyn, jf. Kommuneloven § 60d.

Frist for retting 01.12.2016.

Dersom forholdet ikke rettes innen den fastsatte fristen, vil Fylkesmannen vedta palegg
om retting. Et evt. pdlegg om retting vil ha status som enkeltvedtak og Vil kunne
pakages i henhold til forvaltningslovens regler for dette, jf. Forvaltningsloven kapittel VI.

3. Det forebyggende arbeidet

For & oppna et godt psykososialt miljg er det en ngdvendig forutsetning at det blir utfgrt
et forebyggende arbeid som skal forhindre ugnsket/krenkende atferd. Dette innebaerer at
skoleledelsen m3 ha en “fgre — var” holdning til eventuelle situasjoner og utfordringer
som kan oppsta i skolehverdagen, og som kan ha negativ innvirkning p3 elevenes
skolemiljg@.

3.1 Rettslig krav

Det rettslige utgangspunktet for tilsynets kontroll med det forebyggende arbeidet ved
skolen finnes i oppleeringsloven § 9a-4, jf. § 9a-3 farste ledd. Skoleledelsen og skoleeier
skal arbeide forebyggende for d forhindre at ugnsket atferd oppstar. Det forebyggende
arbeidet skal veere aktivt, systematisk og kontinuerlig.

Reglene presiserer plikten skolen har til 3 sikre at elevenes rett etter § 9a-1 blir oppfylt.
Det er informert naermere om de rettslige kravene og hva de innebaerer pa formgtet /
dpningsmgtet 22.10.15. De rettslige kravene fremgar ellers av instruks for tilsynet og de
er omtalt i vedlegg 1 til denne rapporten. Det vises ogsa til rundskriv fra
Utdanningsdirektoratet om elevenes rett til et godt psykososialt miljg, Udir- 2-2010.

3.2 Fylkesmannens undersgkelser

3.2.1 Dokumentasjon fra skoleeier

Tilsynet er ikke primaert rettet mot skoleeier. Fylkesmannen vil likevel innledningsvis
redegjgre for relevant dokumentasjon vi har mottatt pd dette omradet for & se hvordan
skoleeier sikrer kravene i opplaeringsioven kap. 9a.



Vi har bedt om, men ikke mottatt redegjorelse fra skoleeier i dette tilsynet.

Vdler kommune har utarbeidet forskrift om ordensreglement. 1 tillegg til reglementet kan
den enkelte skole utarbeide sine egne regler.

Det ble i 2012 vedtatt en felles «Handiingspian mot mobbing» som inneholder konkrete
tiltak og handlingsrekker dersom mobbing forekommer. Denne planen inneholder 0gsa et
kapittel om forebyggende arbeid pa klasseniva. Planen er en tiltaksplan mot mobbing, og
omhandler ikke annen krenkende atferd.

Valer kommune har utarbeidet internt notat - melding om forhold til oppleeringsloven §
9a-3. Rutinen omhandler avklaring ift. om henvendelsen er en henstilling, og at det ved
klage m3 fattes vedtak.

Vi har fatt tilsendt mal til enkeltvedtak fra utdanningsdirektoratet. Det ble opplyst i
intervju at kommunen skal utarbeide en egen mal som skal bygge pa denne.

Det er faste mgtefora mellom skoleeier og skoleledelse. Det gjennomfgres arlig
dialogmgter med alle skolene, og det er et politisk vedtak fra kommunestyrets
behandling av tilstandsrapporten som sier at det skal veere 3rlige dialogdager mellom
KO-utvalget og skolenes ledelse.

Valer kommune har utarbeidet Vélerskolens veileder for samarbeidet mellom hjem og
skole. Veilederen omhandler bl.a. gjensidige forventninger, informasjon og
kommunikasjon og 8rshjul. ,&rshjulet viser aktiviteter som omhandler skole- hjem
samarbeidet som skal finne sted i Igpet av et skoledr, bl.a kursing og valg av
klassekontakter, konstituering, &rsmgte | KFU, Srsmate i FAU, og mgter i
samarbeidsutvalget. Det stdr i denne veilederen at hver enkelt skole kan legge til flere
aktiviteter.

Blant de tilsendte dokumentene var 0gsd «Plan for psykososialt miljg». Denne planen har
ikke veert oppe til behandling noe sted i organisasjonen og var heller ikke kjent av de
ansatte. Ved henvendelse til skolefaglig rddgiver ble det sagt at dette var et dokument
fra en annen kommune som sammen med tilsvarende dokumentasjon skulle danne
grunnlaget for en prosess med det form8 § utvikle en egen plan for Valer kommune. Vi
har derfor valgt & legge dette dokumentet til side i vare videre vurderinger i tilsynet.

Gjennom intervju og samtaler fikk vi inntrykk av at kommunens kvalitetssystem, «i-
kvalitet» og dokumentene som 13 der, ikke var kjent av alle som ble intervjuet.

Det framkom i intervju at ikke alle ansatte kjente til skolens planer og rutiner. Skolen
mangler system for & gjgre alle ansatte kjent med dette, og sikre at alle ansatte har
felles forstaelse.

3.2.2 Dokumentasjon skoleniva

3.2.2.1 Skolens planer og rutiner ift det forebyggende arbeidet

Skolen fglger kommunens handlingsplan ved mobbing eller mistanke om mobbing, V8ler
kommune, se beskrivelse ovenfor.




valbyen skole har utarbeidet rutine for utviklingssamtale for 1. 7. trinn. Rutinen
inneholder innkallingsskjema, mal for utviklingssamtalen 5.7. trinn, mal for
utviklingssamtalen 1.-4. trinn, forberedelsesark til utviklingssamtale 1.- 7. trinn og
bekreftelse pd gjennomfgrt utviklingssamtale. Skjemaene inneholder spgrsmal om
trivsel, orden og oppfgrsel. Disse skjemaene er utarbeidet i forbindelse med det
interkommunale utviklingsprosjektet «Laeringslyst».

Det er utarbeidet inspeksjonsplan for innevaerende skoledr. Skolen har ikke utarbeidet en
rutine for inspeksjon utover dette.

I V8Ibyen skoles verdiplattform er det listet opp ulike tiltak som ogsd omhandler
laeringsmiljg. I V8Ilbyen skoles visjon er det listet opp punkter som omhandler
laeringssyn, elevsyn, foreldresyn og kollegasyn.

Valbyen skole fglger kommunens forskrift om ordensreglement og har i tillegg utarbeidet
sine egne ordensregler, - Ordensregler for V8Ibyen skole.

Skolen deitok tidligere i trivselslederprogrammet, men det framkom i intervju og
samtaler at det ikke var noen aktivitet pd skolen rundt dette programmet nd. Det
framkom heller ikke i noen av intervjuene at skolen anvendte en omforent metodikk eller
program, antimobbeprogram eller liknende, som verktgy i det forebyggende arbeidet.

3.2.2.2 Skolens internkontrollsystem:

Vi har ikke mottatt dokumentasjon som viser at Valbyen skole har et system som fgrer
kontroll med at kravene i opplaeringsloven oppfylles og etterleves. Det framkom heller
ikke i intervju/samtaler at skolen hadde et skriftlig internkontrollsystem som var kjent for
de ansatte og som ble evaluert og revidert jevnlig.

Skolen kan ikke dokumentere at planene og rutinene som er utarbeidet blir evaluert, slik
at disse til enhver tid er oppdatert pd skolens praktiske utfordringer. Det synes som om
evaluering og oppfglging er laereravhengig og ikke systemavhengig.

Det er Fylkesmannens vurdering at V3lbyen skole fglger kommunens hand/ingsplan
ved mobbing eller mistanke om mobbing. Valbyen skole har ikke egne planer og rutiner
som viser konkrete tiltak, aktiviteter og ansvarlig utover dette. Planene og rutinene
oppfyller ikke oppleeringslovens bestemmelser i forhold til det psykososiale miljget nar
det gjelder skolens forebyggende arbeid, det individrettede arbeidet og
brukermedvirkningen.

De dokumentene skolen har utarbeidet, inneholder ikke skriftlige rutiner for intern-
kontroll som synliggjgr hvordan de vil oppfylle opplaeringslovens bestemmelser i forhold
til det psykososiale miljget. Det er ikke utarbeidet en plan som viser rutiner for jevnlig &
vurdere, bearbeide, revidere, evaluere og fglge opp arbeidet med elevenes skolemiljg.

3.2.3 Narmere om enkelte omrader det er fgrt tilsyn med

3.2.3.1 Kartlegging av elevenes psykososiale miljg

valbyen skole kartlegger den enkelte elevs oppleveise av skolemiljget gjennom egne
spgrreundersgkelser om skolemiljget, elevundersgkeisen pa 7. trinn,
brukerundersgkelsene, elev- og utvikiingssamtaler, ved observasjon av elever og
inspeksjon i friminutt.
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Skolen gjennomfgrer en egen spgrreundersgkelse om elevenes lzeringsmiljg for 1. til 6.
trinn, og utdanningsdirektoratet sin elevundersgkelse for 7. trinn. Det ble opplyst i
intervju at fra dette skoledret skal den sentrale elevundersgkelsen gjennomfgres pa 5. -
7. trinn. Det ble opplyst i intervju at resultatene evalueres lokalt, tas opp med leererne,
pa foreldremgter og rapporteres til kommunenivaet som grunnlag for tilstandsrapporten.
Referat fra rad og utvalg viser at brukerundersgkelsene ikke tas opp arlig. Det ble
opplyst i intervju/samtaler at skolen kunne vaert mer systematisk i dette arbeidet,
systemet i dag er personavhengig.

Skolen har utarbeidet en inspeksjonsplan, men har ikke inspeksjonsrutiner som viser
hvordan ansvaret for inspeksjon er fordelt mellom Izerere og assistenter. Leererne har
fast inspeksjon en til to friminutt i uka. Resten av inspeksjonen foretas av assistenter.

Det er inspeksjon i alle friminutt. SFO-ansatte felger de yngste pd bussen og str for
tilsyn ute etter skoletid.

Kontaktleerer gjennomfgrer to utviklingssamtaler arlig. Ikke alle trinn har hatt
elevsamtaler forrige skoledr. Det psykososiale miljget er tema i samtalene. Det er
utviklet egne skjemaer og rutine for utviklingssamtaler, men ikke for elevsamtalen.

Valbyen skole har helsesgster en dag per uke. Hun er til stede pd enkeite plan-
leggingsdager og foreldremgter, og hun har samtaler med enkeltelever ved behov. Det
ble sagt i intervju/samtaler at tema som mobbing kan tas opp med henne. Det framkom
ikke i intervju og samtaler at hun deltar pa tverrfaglig mater der dette er tema.

Skolens ledelse er involvert i skolemiljgarbeidet. Det ble sagt i intervju/samtaler at rektor
har en dpen dgr og er lydhgr. Ledelsen har jevnlig mgter med de ansatte og er ogs3 i
noen grad ute i klasserommene og observerer underwsnmg Ikke alle ansatte ved skolen

deltar i fellesmgter, og skolen mangler et system for 8 gjgre skolens planer og rutiner
kjent for alle.

Det framkom ikke i intervju/samtaler hvordan resultatene fra kartlegginger
analyseres/bearbeides, og om det settes m3l og tiltak pd forbedringsomrider ut fra
dette. Det er ikke noe system som viser at r3d og utvalg skal involveres.

Valbyen skole har tidligere gjennomfart stéstedsanalysen.

Det er Fylkesmannens vurdering at V3ibyen skole kartlegger den enkelte elevs trivsel
pa skolen, men mangler et skriftlig system for nar det skal kartlegges og hvordan
resultatene fra kartleggingene/vurderingene skal falges opp og brukes innad i skolen.
Skolen mangler et skriftlig system for a informere r3d og utvalg om resultatene fra
kartleggingene.

De tiltak skolen har for & overvake skolemiljget er ikke skriftliggjort. Hvordan de ansatte
tilegner seg kunnskap om hvordan den enkelte elev opplever skolemiljget kan synes
personavhengig.

Det gjennomfgres ikke elevsamtaler p3 alle trinn &rlig. Skolen mangler et system som
sikrer at elev- og foreldresamtaler gjennomfgres pa alle trinn arlig og at alle ansatte
folger samme rutine.

Skolen har inspeksjonsplan men mangler rutinebeskrivelse for inspeksjon.
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Ikke alle skolens ansatte deltar i fellesmgter. Skolen mangler et system som sikrer felles
forstdelse og handling blant alle ansatte.

3.2.3.2 Mal for skolemiljget og skolemiljoarbeidet

I forbindelse med Leeringslyst er det utviklet noen dokumenter i forhold laeringssyn,
elevsyn, foreldresyn, kollegasyn og enkelte malsettinger for elevenes lzeringsmiljg, men
dette arbeidet er, slik det er gitt uttrykk for i intervju og samtaler, ikke helt sluttfgrt.
Handlingsplanen mot mobbing inneholder mal i forhold til mobbing.

Det framkommer for gvrig ikke i dokumentasjonen at Valbyen skole har satt seg
konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet som er fgrende for skolens arbeid og
som er sett i sammenheng med kravene i lovverket. Dette var heller ikke kjent for de vi
intervjuet/hadde samtaler med.

Fylkesmannens vurdering er at V3lbyen skole mangler tydelige méal med strategier for
skolemiljget og skolemiljgarbeidet som er farende for skolens arbeid. Skolens mal bgr
sees i sammenheng med kravene i lovverket og synliggjgres i skolens planer/rutiner.
Malene ma gjgres kjent i alle ledd. Planer m& inneholde aktuelle tiltak/virkemidler som
iverksettes for & n8 malene.

3.2.3.3 Felles forstadelse

I skolens handlingsplan ved mobbing eller mistanke om mobbing, V8ler kommune er
begrepet mobbing definert og skriftlig nedfelt. Begrepet «krenkende adferd» er ikke
definert i dokumentasjonen.

Dokumentasjon og intervju viser at skolen er opptatt av at elevene skal ha et godt
psykososialt miljg. Det jobbes aktivt for & skape et godt miljg blant elevene, blant annet
gjennom klassemgter. Enkeltepisoder som oppstar forsgkes Igst sa raskt som mulig. I
enkelte klasser er PP-tjenesten blitt koblet pa for a hjelpe til med tiltak for 8 bedre
laeringsmiljget.

Atferd er et tema som tas opp ved enkelthenvendelser, men det framkom ikke i intervju
og samtaler at skolen har hatt en felles prosess blant sine ansatte for 3 definere eller
skriftliggjgre hva skolen anser som krenkende atferd.

Skolen har ingen planer, rutiner eller system for hvordan ansatte, elever, foreldre og rad
og utvalg skal kunne fa kunnskap og informasjon om hva skolen anser som krenkende
atferd. Eksempelvis inneholder ikke skolens ordensreglement definisjonen pa krenkende
atferd.

Fylkesmannens vurdering er at begrepet krenkende atferd ikke er godt nok kjent av
dem vi hadde samtaler/intervjuer med.

Det framkom ikke i dokumentasjon at skolen har en plan som beskriver hvordan ansatte,
elever, foreldre, rad og utvalg skal gjgres kjent med hva skolen anser som krenkende
atferd og hvordan informasjon/kunnskap om oppleringsiovens kap. 9a skal gis.

3.2.3.4 Regler ved skolen

valer kommune har utarbeidet Forskrifter om ordensreglement for grunnskolen i V8ler
kommune. Valbyen skole har utarbeidet eget ordensreglement, og klassene har egne
klasseregler.
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Intervju/samtaler viser at skolens ordensreglement er kjent, men skolen har ikke
plan/rutine som sikrer at dette og kommunens forskrift om ordensregiement gjgres kjent
i alle ledd.

Dokumentasjon viser at begrepet krenkende atferd ikke er definert og nedfelt i
kommunens ordensreglement eller i skolens ordensregler.

Det framkom i intervju og samtaler at skolens egne regler er utarbeidet av skolens
lerere og ledelse. Det ble sagt i intervju/samtaler at det skal gjennomgas med elevene
og foreldrene hver hgst (laerers ansvar), men det var ikke et entydig svar pd om dette
ble gjort.

Vi har ikke mottatt rutine/plan som viser at skolens rd og utvalg deltar i utarbeidelse og
revidering av skolens og kommunens ordensreglement.

Fylkesmannens vurdering er at V3lbyen skole mangler et skriftlig system som sikrer at
reglene ved skolen er kjent i alle ledd, og at rid og utvalg deltar i utarbeidelse og
evaluering. Forskrift for ordensreglement for grunnskolen i V8ler har ikke noen klar
definisjon av krenkende atferd.

3.3 Fylkesmannens konklusjon
Valbyen skole har flere aktiviteter og tiltak i forhold til det psykososiale skolemiljget.

véler kommune mangler en helhetlig plan for det forebyggende skolemiljgarbeidet og
skriftlige rutiner for internkontroll som viser hvordan de vil oppfylle opplaeringslovens
bestemmelser ift. det psykososiale miljget, jf oppleeringsloven §§ 9a-4 og 9a-3 fgrste
ledd.

Valbyen skole kartlegger det psykososiale miljget p& skolen, men mangier et system for
nar det skal kartlegges og hvordan resultatene fra kartleggingene/vurderingene skal
bearbeides og fglges opp videre. Skolens tiltak for & overvike skolemiljget er ikke
skriftliggjort, og det kan synes personavhengig hvordan de ansatte tilegner seg kunnskap

om den enkelte elevs opplevelse av skolemiljget, jf. oppleeringsloven §§ 9a-4 0g 9a-3
fgrste ledd.

Begrepet krenkende atferd er ikke godt nok kjent, og skolen kan ikke dokumentere
hvordan ansatte, elever, foreldre, rdd 0g utvalg gjgres kjent med hva skolen anser som
krenkende atferd. Forskrift for ordensreglement for grunnskolen i V8ler har ikke noen
klar definisjon av krenkende atferd.

Valbyen skole mangler tydelige mal med strategier for skolemiljget og skolemiljgarbeidet
som er fgrende for skolens arbeid, jf. oppleeringsloven §§ 9a-4.

Skolen mangler et skriftlig system som sikrer at reglene ved skolen er kjent i aile ledd,
og at rad og utvalg deltar i utarbeidelse og evaluering, jf. jf oppleeringsloven §§ 9a-4, 9a-
3 fprste ledd og 9a-6.

4. Det individuelt rettede arbeidet

Det forebyggende arbeidet ma sees i sammenheng med det individuelt rettede arbeidet
ved skolen. Det er viktig for oppfylleisen av kravet i oppleaeringsloven at de forebyggende
tiltakene som blir planlagt, ogsd etterleves i praksis.
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4.1 Rettslig krav

Skoleeier, skolene skoleledelsen og alle de ansatte plikter & sikre elevenes individuelle
rett etter § 9a-1 gjennom individuelt rettet arbeid. Det individuelt rettede arbeidet ved
skolen er regulert i § 9a-3 andre og tredje ledd i oppleeringsloven. Reglene presiserer at
alle som er ansatt ved skolen, har en handlingsplikt som innebaerer & gjgre
undersgkelser, plikt til & varsle skoleledelsen og plikt til 8 gripe inn nar det er ngdvendig
og mulig. Videre er skolen palagt 8 behandle anmodninger fra elever eller foreldre som
omhandler det psykososiale miljget etter reglene om enkeltvedtak i forvaltningsloven.

Nar det gjelder retten til vedtak etter § 9a-3 2. ledd, sa er det ingen uttrykkelig
vedtaksplikt i opplaeringsloven, altsa i de tilfeller skolen selv fatter mistanke eller f&r
kunnskap om krenkende ord eller handlinger. Her er lovforstdelsen imidlertid slik at det
er et implisitt krav om enkeltvedtak dersom skolen, for @ Igse saken, iverksettes tiltak
som er av inngripende karakter og bestemmende for elevens rettigheter og plikter etter
oppleeringsloven § 9a-3 2. ledd.

Se for gvrig vedlegg 1 til denne rapporten for mer om de rettslige kravene under dette
temaet. Det er ogsa informert na&ermere om de rettslige kravene og hva de innebaerer pa
formgtet/apningsmgtet.

4.2 Fylkesmannens undersgkelser

4.2.1 Handlingsplikten etter § 9a-3, andre ledd

Vi har fatt oversendt Handlingsplan ved mobbing, sist revidert 31.7.2012. Den inneholder
en handlingsplan A som beskriver en handlingsrekke ved mistanke om mobbing og en
handlingsplan B som beskriver en handlingsrekke ved en dokumentert mobbesituasjon.

I handlingsplan A star det ogsa at skolens ledelse/rektor skal tidlig underrettes om at det
er mistanke om mobbing.

I intervju og samtaler fikk vi bekreftet at dokumentet var delvis kjent blant de ansatte,
men framsto ikke som et aktivt verktgy. Planen brukes nar mobbing oppstar.

Tilsynet har fatt tilsendt «Internt notat - Melding i forhold til Opplaeringslovens § 9a-3:
Det psykososiale miljoet». Notatet referer til handlingsplikten etter andre ledd, men
tiltakene som star nevnt i notatet, omhandler mer forhold som vil veere gjeldende etter
tredje ledd - henstillinger.

Begrepet handlingsplikt er i ulik grad er kjent blant de ansatte, men intervju og samtaler
viser at de ansatte griper inn overfor krenkede atferd ndr de har mistanke eller
kunnskap, og saker fglges opp. Det er ingen faste rutiner for varsling til skoleledelsen,
men i samtaler og intervju ble det uttalt at de ansatte varsler videre til rektor, som
oftest behandler saken videre.

Samtaler viser at bdde elever og foreldre er trygge pd at lzererne griper inn hvis noe
skulle oppsta. Skolens ledelse og de ansatte har ikke drgftet og vurdert felles forstielse
for nar det skal gripes inn.

Dokumentasjon viser at skolen ikke har fattet vedtak etter 9a-3 2. ledd.
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Fylkesmannens vurdering:

Det er Fylkesmannens vurdering at de ansatte ved Valbyen skole undersgker, varsler og
griper inn overfor krenkende atferd nar de har mistanke eller kunnskap.

Skolen mangler en plan/rutine for handlingsplikten som gjelder annen krenkende atferd
enn mobbing. Skolen har ikke skriftlige rutiner for 3 gjgre handlingsplikten etter 9a-3 2.
ledd kjent blant alle ansatte.

Skolens ledelse og ansatte har ikke drgftet en felles forstdelse for begrepet krenkende
atferd eller terskel for ndr det skal gripes inn. I intervju blir det vist til handlingsplan mot
mobbing, men det er Fylkesmannens vurdering at rutinene i planen virker lite kjent.

Skolens ansatte har en felles forstaelse for hvem som skal varsles og hvem som skal
behandle saker om krenkende atferd. Skolen mangler skriftlig rutine for nar det skal
varsles og hvordan varsling skal fglges opp.

V8lbyen skole mangler plan/rutine for nar ansatt krenker elev.
Skolen har ikke en rutine for § fatte vedtak etter 9a-3 andre ledd.

Dokumentasjon og intervju/samtaler viser at skolen ikke har rutine for klagebehandling
nar det ikke fattes enkeltvedtak.

4.2.2 Vedtaksplikten etter § 9a-3, tredje ledd
I Handlingsplan ved mobbing star det ikke noe om rektors plikt til 3 fatte enkeltvedtak
ved henstilling fra elever eller foresatte eller ved tiltak av inngripende karakter.

Det er utarbeidet en mal for henstillinger, jf. «Internt notat - Melding i forhold til
Oppleaeringslovens § 9a-3: Det psykososiale miljoet», som ogsa er omtalt under pkt.
4.2.1. I notatet stdr det vist til oppleeringsloven § 9a-3 Det psykososiale miljoet, og
inneholder to punkter som omhandler saksgangen:

1. avklaring av om elever eller foreldre kommer med en henstilling eller en
henvendelse
2. henstilling krever et vedtak.

Punkt 2 i notatet noe uklart formulert.

Det ble opplyst i intervju at det ikke har vaert tradisjon ved skolen & fatte enkeltvedtak i
denne type saker.

Fylkesmannens vurdering:

De ansatte ved Valbyen skole tar opp henstillinger med de andre voksne i klassen og tar
kontakt med ledelsen. Det er imidiertid Fylkesmannens vurdering at de rutinene som blir
gjennomfgrt, ikke er nedfelt i skolens planer eller rutinebeskrivelser. Det er ikke innfgrt
et system for 3 fatte enkeltvedtak ved henstillinger til skolen.

Valbyen skole mangler videre et innarbeidet system for 3 informere om retten til vedtak
etter oppleeringsloven § 9a-3 tredje ledd til elever, foresatte, r3d og utvalg.
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4.3 Fylkesmannens konklusjon

De ansatte ved Valbyen skole undersgker, varsler og griper inn overfor krenkende atferd
nar de har mistanke eller kunnskap. Aktuelle saker blir videreformidlet til rektor.

Skolen mangler en plan/rutine for handlingsplikten jf. oppl.l.§ 9a-3 2. ledd. Herunder
terskel for nar det skal gripes inn, rutiner for varsling, rutine for ndr ansatt krenker elev
og rutiner for 3 sikre felles forstdelse blant alle ansatte.

valbyen skole har ikke en rutine for 3 fatte vedtak etter 9a-3 andre og tredje ledd. Det
mangler rutiner for klagebehandling nar det ikke fattes enkeltvedtak. Det mangier et
system for & informere om retten til vedtak etter opplaeringsloven § 9a-3 tredje ledd til
elever, foresatte, rad og utvalg.

5 Brukermedvirkning

Oppleringsloven inneholder krav om at elevene og foreldrene skal gis mulighet til &
involvere og engasjere seg i arbeidet for et godt psykososialt miljg ved skolen. Et av
virkemidlene fra lovgiver for & sikre brukermedvirkning har vaert 3 stille krav til
opprettelse av diverse rad og utvalg, og & gi disse radene og utvalgene muligheten til 3
uttale seg fgr endelig avgjgrelse blir tatt.

Brukermedvirkning er ikke en statisk tilstand som kan oppnds en gang for alle i skolen.
Det er tvert imot noe det m3 arbeides kontinuerlig med. Tilhgrighet i et sosialt og faglig
fellesskap gjennom verdier og virkemiddel som verdsettelse, aktiv deltaking og
medvirkning, er noe som ma gjennomfgres kontinuerlig i hverdagen.

Det er “skolen” som skal sgrge for at elevene blir engasjert i skolemiljgarbeidet. Skolen i
denne sammenheng vil si skoleledelsen, men det er skoleeier som blir ansvarliggjort
dersom ikke det er tilrettelagt for at elevene eller deres foreldre blir involvert og
engasjert i skolemiljgarbeidet.

5.1 Rettslige krav

§ 9a-5 fastslar at elevene skal engasjeres i det systematiske skolemiljgarbeidet, bade i
planieggingen og i giennomfgringen av det. Ellers er det gitt regler for ulike organ for
brukermedvirkning bade i § 9a-6 og i kapittel 11. Det fremg&r bl.a at rddene og
utvalgene skal gis relevant informasjon og gis en reell mulighet til & uttale seg. Rutiner
for & sikre informasjon og varsling til de ulike radene og utvalgene m3 innarbeides i
internkontroilen ved skolen etter § 9a-4.

Se for gvrig vedlegg 1 til denne rapporten for mer om de rettslige kravene under dette
temaet.

5.2 Fylkesmannens undersgkelser

5.2.1 Elevrddet:

Dokumentasjon og intervju viser at skolen har opprettet elevrdd, og at elevrddet har en
kontaktleerer til 8 bistd seg i arbeidet. Elevrédet bestar av elever fra 2. til 7. trinn.
Elevradet har mgter 1-2 ganger pr. maned.
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Vi har mottatt noen referater fra elevradsmgter innevaerende og forrige skoledr. Verken
disse referatene eller samtaler og intervju viser at ordensreglementet, elevundersgkelsen
eller andre dokumenter som omhandler skolens psykososiale miljg, har veert behandlet i
elevrddet. Temaet mobbing ble diskutert p3 et av mgtene dette skoledret, og det ble sagt
lintervju/samtaler at de diskuterer saker i elevrdet som g&r p& hvordan elever har det.

Det er ikke dokumentert at elevradet har utarbeidet mgteplan gjennom Sret som viser
faste saker som skal behandles og tidspunkt for mgtene, herunder hvilke saker som
omhandler skolemiljget som lovverket krever skal tas opp i elevradet. Samtale/interviju
viste at representanter fra elevrddet ikke har deltatt i utarbeidelse og evaluering av
skolens planer og rutiner.

Det er ikke dokumentert hvordan alle elevene pa alle klassetrinn engasjeres i det
systematiske arbeidet med skolemiljget.

Det framkommer ikke i dokumentasjon, intervju/samtaler hvordan elevradet eller

elevrepresentantene som sitter i skolemiljgutvalget har fatt oppleering og informasjon om
lovverket.

5.2.2 FAU:

Valbyen skole har opprettet FAU. Medlemmer i FAU bestar av klassekontakter fra hver
klasse (1.- 7. trinn) og velges pd foreldremgater i de enkelte klasser hvert dr. Det
avholdes drsmgte i foreldrer8dets arbeidsutvalg. Vi har ikke mottatt referat fra alle megter
i FAU de to siste skoledr, og det er derfor uklart om FAU hadde jevnlige mgter skoledret
2014/2015. Inneveerende 3r har det veert avholdt mgter | FAU. Det ble sagt i
intervju/samtale at det skal avholdes 2 mgter i FAU pr. halv&r og &rsmgte arlig. Rektor
deltar pd mgtene nar han blir invitert.

Valer kommune har i sin veileder for samarbeidet mellom hjem og skole et &rshjul som
viser at det skal avholdes foreldremgte i september og mai med valg av nye
klassekontakter. Utover dette har vi ikke mottatt rutine eller rshjul for FAU som bla.
viser hvilke faste saker som omhandler skolemiljget som skal behandles i FAU.

I referatene vi har mottatt har FAU f3tt informasjon om nasjonale prgver,
elevundersgkelsen, foreldreundersgkelsen og utviklingssamtalene. Skolen har imidlertid
ingen skriftlig rutine som viser hvordan FAU skal bli involvert 0g orientert om
skolemiljgarbeidet og fa uttale seg om saker som ang8&r skolemiljget.

Vi har ikke mottatt dokumentasjon som viser at FAU har hatt skolens planer og rutiner
pd dagsorden, men det ble sagt i intervju/samtaler at FAU fungerer som en
hgringsinstans.

Skolen har ingen skriftlig rutine som viser hvordan FAU skal bl involvert og orientert om
skolemiljgarbeidet og 3 uttale seg om saker som angar skolemiljget.

5.2.3 Samarbeidsutvalg og skolemiljgutvalg.

Det ble opplyst i intervju at samarbeidsutvalget og skolemiljgutvalget er samme organ.
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Vi har mottatt referat fra 5 mgter i samarbeidsutvalget skoledret 2013-2014, ingen
referater fra skoledret 2014-2015, og ingen referater fra inneveerende skoledr. Vi har fatt
opplyst at fgrste mgtet i samarbeidsutvalg/skolemiljgutvalg blir i desember.

Det sendes ikke egen innkalling og det utarbeides ikke egnhe referater for mgtene i
skolemiljgutvalget. Det er derfor vanskelig & se om det har vaert avholdt egne mgter i
skolemiljgutvalget og hvilke saker som har blitt behandlet.

Ifglge referat fra mgter i samarbeidsutvalget har det pd noen av mgtene mgtt 10
representanter. Hvem disse representerer framkommer ikke av referatene. Det er
opplyst pr. epost at samarbeidsutvalget bestar av rektor, to fra elevradet, to fra FAU,
politiker, en ansattrepresentant og to leererrepresentanter.

V8lerskolens veileder for samarbeidet mellom hjem og skole inneholder et arshjul som
viser at det skal avholdes mgter i samarbeidsutvalget/skolemiljgutvalget i oktober maned
og i mars méned, og at skolens resultater skal gjennomg8s pa mgtet i mars maned.
Utover dette er det ikke skriftliggjort hvilke saker som omhandler skolemiljget som skal
behandles i disse utvalgene. Dokumentasjon viser at saker som omhandler skolemiljget
har veert pd dagsorden i samarbeidsutvalget, - som skolens arbeid mot mobbing,
brukerundersgkelsen og resultater fra nasjonale prgver. Vi har ikke mottatt referater som
viser at sakene som arshjulet sier skal behandles i SU/SMU, er behandlet der.

5.3 Fylkesmannens vurdering
Valbyen skole har opprettet elevrdd, samarbeidsutvalg og FAU.

Elevradet og FAU er lovmessig sammensatt og fungerer. Om samarbeidsutvalget er
lovmessig sammensatt er noe uklart. Rektor redegjgr i en e-post for en korrekt
sammensetting av samarbeidsutvalget, men referat fra noen av mgtene viser at flere
representanter enn loven tilsier har mgtt.

Det framgar ikke av innkalling og referat at skolemiljgutvalg er opprettet og fungerer, jf.
oppleeringsloven § 11-1a. Rektor opplyser i e-post at skolemiljgutvalget har 9
representanter, 4 av disse er elever og foreldre. En slik sammensetning er ikke i trad
med lovens bestemmelser.

Det har ikke veert avholdt jevnlige mgter i samarbeidsutvalget og skolemiljgutvalget
skoledret 2014-2015, og det har ikke veert avholdt mgter hittil i ar.

Valbyen skole mangler en skriftlig rutine for brukermedvirkning som sikrer at
brukerorganene deltar i drgfting, planlegging, gjennomfgring og evaluering av miljgtiltak,
og en rutine som sikrer at brukerorganene blir holdt orientert om alle saker som har
vesentlig betydning for skolemiljget, og at de far bruke retten til 8 uttale seg, jf. § 9a-6.

Elevrddet og elevrepresentantene som sitter i skolemiljgutvalget har ikke fatt opplaering
og informasjon om lovverket.

valbyen skole mangler rutine som viser hvordan alle elevene pa alle klassetrinn
engasjeres i det systematiske arbeidet med skolemiljget, jf. 9a-5.
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V§|byen skole mangler rutine som sikrer at brukermedvirkning i ulike rad og utvalg er
innarbeidet i skolens internkontrollsystem, jf. Opplaeringslovens § 9a-4.

5.4 Fylkesmannens konklusjon

Valbyen skole har ikke opprettet skolemiljputvalg i samsvar med oppleeringsiovens
bestemmelser, jf. §11-1a. Det er uklart om samarbeidsutvalget tidligere skoledr har hatt
riktig sammensetning.

Skolen har ikke hatt jevnlige mgter i samarbeidsutvalg og skolemiljgutvalg, jf.
Oppleeringslovens §11-1a.

Det mangler rutiner som sikrer at brukermedvirkning i ulike r&d og utvalg er innarbeidet i
skolens internkontrollsystem, jf. Oppleeringslovens § 9a-4.

Det er ikke sikret at alle elevene p4 alle klassetrinn engasjeres i det systematiske
arbeidet med skolemiljget, jf. 9a-5.

Skolen har ikke en plan/rutine som sikrer at informasjonsplikten og uttaleretten etter §
9a-6 overholdes. Herunder at skolens r3d og utvalg:

e erinvolvert i skolens arbeid med planer, rutiner, oppfglging, kontroll og
evaluering med det psykososiale skolemiljget.

e deltar i drgfting, planlegging, utarbeidelse, gjennomfgring og evaluering av
miljgtiltak.

e holdes orientert om alle saker som har vesentlig betydning for skolemiljget, og far
bruke retten til § uttale seg.

6. Frist for retting av lovbrudd

Fylkesmannen har i kapitlene 3 til og med 5 konstatert lovbrudd. I denne rapporten gis
Valer kommune frist til 3 rette det ulovlige forholdet, jf. kommuneloven § 60 d.

Frist for retting er 1. desember 2016. Kommunen m3 innen denne datoen sende
Fylkesmannen en erkleering om at det ulovlige forholdet er rettet og en redegjgrelse med
dokumentasjon som viser hvordan lovbruddet er rettet,

Dersom forholdet ikke rettes innen den fastsatte rettefristen, vil Fylkesmannen vedta
palegg om retting. Et eventuelt pdlegg om retting vil ha status som enkeltvedtak og vil
kunne paklages i henhold til forvaltningslovens regler for dette, jf. forvaltningsloven
kapittel VI.

Fglgende pdlegg er aktuelle § vedta etter utlgp av rettefristen i denne rapporten:

Forebyggende arbeid og internkontroll - § 9a-4, jf. § 9a-3 forste ledd
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viler kommune skal sgrge for at Valbyen skole arbeider aktivt, systematisk og
kontinuerlig for & fremme et godt psykososialt miljg og forhindre at krenkende atferd
oppstar. Viler kommune ma i denne forbindelse se til at Valbyen skole:

a) Utarbeider skriftlige planer og rutiner for det forebyggende arbeidet(herunder
forebyggende, individrettet og brukermedvirkning) som ivaretar kravene til det
psykososiale skolemiljget i kap. 9a, jf. opplaeringsloven §§ 9a-4 og 9a-3 farste
ledd.

b) Utarbeider et internkontrollsystem som dekker alle bestemmelsene i kap. 9a, og
som inneholder system for oppfglging av rutinene, jf. Opplaeringsioven § 9a-4.

c) Utarbeider rutiner for 3 evaluere og vedlikeholde planene og rutinene for det
forebyggende arbeidet, jf. Opplaeringsloven § 9a-4.

d) Utarbeider tydelige ma! for skolemiljget og skolemiljgarbeidet, jf. Opplaeringsloven
§ 9a-4.

e) Innarbeider begrepet krenkende atferd i sine planer og rutiner og sikrer felles
forstdelse blant alle ansatte.

Skolens individuelt rettede arbeid - § 9a-3 andre ledd og tredje ledd

Viler kommune skal sgrge for at de ansatte ved Valbyen skole handterer krenkende
atferd de har kunnskap/mistanke om. Valer kommune ma i denne forbindelse se til at
valbyen skole:

a) Har et system som sikrer felles forstaelse og handling blant alle ansatte, jf.
Opplaringsloven § 9a-3 andre ledd.

b) Har skriftlig rutine for hvordan krenkelser fra ansatt skal handteres, jf.
Oppleeringsloven § 9a-3 andre ledd.

c) Utarbeider skriftlig rutine for 3 fatte enkeltvedtak etter reglene i forvaltningsloven
nar det iverksettes tiltak som er av inngripende karakter etter at skolen har
tilegnet seg kunnskap, jf. Oppleeringsloven § 9a-3 andre ledd.

d) Fatter enkeltvedtak ved iverksetting av tiltak av inngripende karakter etter
reglene i forvaltningsloven, jf. Opplaeringsloven § 9a-3 andre ledd.

valer kommune skal sikre at Valbyen skole behandler henstillinger om tiltak ved 3 fatte
enkeltvedtak etter reglene om dette i forvaltningsloven, og ma i denne sammenheng se
til at Valbyen skole:

a) Utarbeider rutiner for enkeltvedtak etter reglene i forvaltningsloven, jf.
oppleeringslovens § 9a-3 tredje ledd.

b) Fatter enkeltvedtak ved henstillinger etter reglene i forvaltningsloven, jf.
Opplaeringsloven § 9a-3 tredje ledd.
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c) Sgrge for at de ansatte blir gjort kjent med plikten til 8 informere foreldre og
elever om retten til & f3 enkeltvedtak etter oppleeringslovens § 9a-3 tredje ledd.

Brukermedvirkning - §§ 9a-5 og 9a-6, samt kap. 11

Valer kommune skal sgrge for at Valbyen skole involverer og engasjerer elever og
foreldre i skolemiljgarbeidet. Valer kommune ma i denne forbindelse se til at V3lbyen
skole:

a) Oppretter skolemiljputvalg etter lovkravene, jf. opplaeringsloven § 11-1a.

b) Avholder jevnlige mgter i samarbeidsutvalg og skolemiljgutvalg, jf.
oppleeringsloven § 11-1 og § 11-1a.

c) Sikrer at alle elevene pa alle klassetrinn engasjeres i det systematiske arbeidet
med skolemiljget, jf. oppleeringsloven § 9a-5.

d) Sikrer at brukerorganene deltar i planlegging, gjennomfgring og evaluering av
miljetiltak, holdes orientert om alle saker som har vesentlig betydning for
skolemiljget og far bruke retten til § uttale seg, if. § 9a-6.

7. Kommunens frist til & rette

Som nevnt i kapittel 6 ovenfor er kommunen gitt frist for & rette de ulovlige forholdene
som er konstatert i denne rapporten.

Frist for tilbakemelding er 1.desember 2016.

Kommunen har rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven § 18.

18




Vedlegg 1 Rettslige krav

1 Det forebyggende arbeidet
Oppleaeringsloven § 9a-4, Systematisk arbeid for 8 fremje helsa, miljget og tryggleiken
til elevane (internkontroll)

Skolen skal drive eit kontinuerleg og systematisk arbeid for 8 fremje helsa, miljget og
tryggleiken til elevane, slik at krava i eller i medhald av dette kapitlet blir oppfyite.
Skoleleiinga har ansvaret for den daglege gjennomfgringa av dette. Arbeidet skal gjelde
det fysiske s8 vel som det psykososiale miljget.

Oppleeringsloven § 9a-3 forste ledd, Det psykososiale miljget

Skolen skal aktivt og systematisk arbeide for 8 fremje eit godt psykososialt miljg, der den
enkelte eleven kan oppleve tryggleik og sosialt tilhar.

Det systematiske skolemiljgarbeidet skal sikre at elevenes rett blir oppfylt ved at skolen
arbeider kontinuerlig og systematisk for et godt skolemiljg. Det avgjgrende er at
skolemiljgarbeidet er egnet til & sikre elevene et godt psykososialt miljg, og at brudd p3
retten til et godt miljg blir oppdaget og handtert pa en effektiv mate.

Formalet med skolens plikter etter § 9a-4 er 8 sikre at ugnsket/krenkende atferd blir
oppdaget og handtert tidlig. Dette betyr at skolen m& ha rutiner for & kartlegge
skolemiljget og den enkelte elevens opplevelse av det psykososiale miljget.

En ngdvendig forutsetning for det systemrettede arbeidet er at skolen overfgrer kravene i
kapittel 9a til konkrete mal og handlinger. Skolen m& ha planer og rutiner for hvordan
elevenes rett skai oppfylles.

Skolen blir i § 9a-4 pdlagt & arbeide aktivt, systematisk og kontinuerlig slik at kravene i
kapittel 9a blir oppfylt. Dette innebaerer at skolen skal arbeide etter et “fgre var” -
prinsipp, og forebygge brudd pa eleven sin rett etter § 9a-1. Skolen kan ikke vaere
passive og avvente at en situasjon oppstar, for eksempel at laereren ser mobbing, eller at
noen klager pé forholdene. Med kontinuerlig mener en at det systematiske arbeidet m3
veere gjennomgaende i skolens arbeid, og ikke bare noe som blir gjort ndr det oppstar
ubehagelige situasjoner eller ved oppstart av hvert skolear. Arbeidet skal drives hele
tiden, gjennom hele skoledret. Et anti-mobbeprogram eller en perm med
internkontrollrutiner som star i en hylle, er ikke tilstrekkelig for & oppfylle kravet til
systematisk arbeid.

Det systematiske arbeidet skal vaere gjennomtenkt og planmessig. Planene og rutinene
ma vaere innarbeidet og ma fglges av personalet ndr det arbeides med saker som
omhandler det psykososiale miljget til elevene.

Skoleledelsen har ansvaret for at det systematiske arbeidet er aktivt, systematisk og
planmessig.

Skolen ma for & oppfylle kravet til internkontroll:

o Sette seg konkrete mal for skolemiljget 09 skolemlljfaarbeldet

e Arbeide systemat|sk og planmeSSIQ for & na malene og forebygge problem

o Ha rutiner for a f¢|ge med pa skolemnIJ;aet og den enkelte elevs opplevelse av det,
herunder rutiner for 8 avdekke og hdndtere problemer ndr de dukker opp og kontrollere
at rutinene etterleves.




Skolen m3 kunne dokumentere at de har et system for internkontroll. Internkontroll
innebaerer & overfgre kravene i lov og forskrift til konkrete mal for skolemiljget, kartlegge
utfordringer, planlegge og iverksette tiltak for 8 nd malene. Skolen m& dokumentere at
dette er etablert, og at det faktisk blir fulgt opp.

I tillegg til det som blir dokumentert skriftlig, ma skolen kunne vise at:
internkontrollen dekker alle reglene i kapittel 9a

- alle ansatte utfgrer pliktene de har etter loven og kjenner interne mal, rutiner/
planer

- de ansatte har tilstrekkelig kompetanse om skolemiljgarbeidet og hdndtering av
utfordringer og hendelser som omhandler skolemiljget

- skolen har tiltak for 8 fremme skolemiljoet og forebygge, avdekke og handtere
krenkelser

- tiltakene blir iverksatt og planer og rutiner etterleves i praksis

- ledelsen er aktivt med i arbeidet med skolemiljget/ internkontrollen

I det systematiske arbeidet med det psykososiale miljget m3 ogsa andre regler i
opplaeringsloven tas med. For det fgrste ma skolen kartlegge kravene til brukerorgan i
kapittel 11. Et sentralt organ i det systematiske arbeidet er skolemiljgutvalget.

Ordensreglementet ved skolen er et sentralt virkemiddel i arbeidet med skolemiljget, og
skolen m3 sgrge for at dette er integrert i skolemiljgarbeidet/ internkontrollen. Et system
for skolemiljget som ikke blir sett i sammenheng med ordensreglement er ikke helhetlig
nok. I tillegg ma skolen trekke inn vurderinger i orden og oppfarsel etter forskrift til
oppleeringslioven § 3-5.

2 Det individuelt rettede arbeidet

Skoleeier, skolen, skoleledelsen og de ansatte har alle en plikt til 3 sikre elevenes
individuelle rett etter § 9a-1 gjennom individuelt rettet arbeid. Det individuelt rettede
arbeidet ved skolen er regulert i § 9a-3 andre og tredje ledd i opplaeringsloven.

o Handlingsplikten etter § 9a-3 andre ledd

e Plikten til 8 behandle anmodninger om tiltak fra elever/foreldre som enkeltvedtak
etter § 9a-3 tredje ledd

Handlingsplikten

Opplzeringsloven § 9a-3 andre ledd - Plikten til 8 undersgke, varsle 0g gripe inn

Dersom nokon som er tilsett ved skolen, far kunnskap eller mistanke om at ein elev blir utsett for
krenkjande ord eller handlingar som mobbing, diskiminering, vald eller rasisme, skal

vedkommande snarast undersgkje saka og varsle skoleleiinga, og dersom det er ngdvendig og
mogleg, sjelv gripe direkte inn.
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Regelen fastslar at alle som er ansatt ved skolen, har en handlingsplikt som innebeerer

- plikt til 8 foreta undersgkelser
- plikt til 3 varsle skoleledelsen og
- plikt til 8 gripe inn ndr det er ngdvendig og mulig

Handlingsplikten gjelder for alle som er ansatt ved skolen ved at de har et
ansettelsesforhold/en arbeidsavtale med skoleeier. I forarbeidene til loven?! er det uttalt
at "ansatte” i praksis ofte vil veere leerere og miljgarbeidere, men at plikten ogsa gjelder
annet personale. I tillegg til undervisningspersonalet ved skolen kan dette for eksempel
veere vaktmester, assistenter, kontor- og renholdspersonalet.

Den ansattes handlingsplikt gjelder fra ndr han/hun far kunnskap eller mistanke om at en
elev blir utsatt for krenkende ord eller handlinger. "Kunnskap om” innebaerer at den
ansatte faktisk vet at en elev blir utsatt for uakseptabel atferd fra elever, leerer, eller
andre ved skolen. En del av handlingsplikten er plikten til 8 undersgke om eleven faktisk
har blitt utsatt for krenkende ord eller handlinger, og fa klargjort hva som faktisk har
skjedd. Handlingsplikten gjelder ogsa dersom den ansatte far mistanke om at en elev er
utsatt for ord eller handlinger. Det er altsa ikke ngdvendig med faktisk kunnskap for at
handlingsplikten blir gjeldende.

Den ansatte ma nar han/hun far kunnskap eller mistanke om krenkende atferd, vurdere
hva som blir neste steg. Skoleledelsen skal varsles, og i noen tilfeller har den ansatte
plikt til & gripe inn. Dette ma vurderes konkret i den enkelte situasjonen. I akutte
situasjoner, for eksempel nar elever sldss eller en overhgrer krenkende ord til en elev, er
det naturlig 3 gripe inn straks og undersgke naermere i etterkant hva som faktisk
skjedde.

Det fglger av § 9a-3 andre ledd at etter at den ansatte har undersgkt saken og kommet
frem til at dette er forhold som bgr faglges opp, skal skoleledelsen informeres.
Skoleledelsen plikter & sikre at alle saker de blir varslet om og blir fulgt opp. Ansatte som
varsler etter § 9a-3 andre ledd skal tas pa alvor. Skolen, ved skoleledelsen, plikter &
undersgke saken ytterligere dersom det er behov for dette og sette i verk egne tiltak.

Skolen med alle sine ansatte ma ha en felles forst3else av nr det skal varsles, og
hvordan varslingen skal skje. P& samme mate m3 alle ved skolen ha et avklart forhold til
terskelen for & gripe inn. Disse avklaringene og rutinene for dette m3& innarbeides i
internkontrollen etter § 9a-4.

Det er ikke noe krav i § 9a-3 andre ledd om at skolen skal fatte enkeltvedtak ndr det blir
iverksatt tiltak etter egne initiativ. Dette skiller seg fra nar en elev eller forelder ber om
tiltak, jf § 9a-3 tredje ledd. At det ikke ma fattes enkeltvedtak tar likevel ikke fra skolen
ansvaret for a fglge opp saken pa en formalstjenlig mate.

I noen tilfeller vil tiltakene skolen iverksetter, likevel kreve at det blir fattet enkeltvedtak.
For enkelte tiltak er det fastsatt eksplisitt i opplaeringsloven eller forskrift til denne at

avgjgrelsen er et enkeltvedtak. Eksempel pa dette er bortvisning etter oppleeringsloven §
2-10 og skolebytte etter opplaeringsloven § 8a-1 tredje ledd. Ellers er det definisjonen av

1 3f. Ot.prp.nr 72(2001-2002)
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enkeltvedtak i forvaltningslovens § 2 sett i sammenheng med karakteren av tiltaket som
er avgjgrende for om reglene om enkeltvedtak skal benyttes. Samtidig har skolen et visst
handlingsrom knyttet til ordensreglement og opplaeringsmessige tiltak. Dette er mindre
inngripende tiltak som blir gjort for & gjennomfare oppleeringa.

Det skriftlige, som enkeltvedtaksformen gir, er viktig for skolens dokumentering av at de
har grepet inn og forsgkt a sikre elevens rett etter § 9a-1.

Plikten til 8 behandle anmodninger om tiltak fra elever/foreldre

Oppleeringsloven § 9a-3 tredje ledd - Eleven/foreldra sin rett til 3 be om tiltak og
saksbehandlinga ved skulen

Dersom ein elev eller forelder ber om tiltak som vedkjem det psykososiale miljpet, deriblant tiltak
mot krenkjande 8tferd som mobbing, diskriminering, vald eller rasisme, skal skolen snarast
mogleg behandle saka etter reglane om enkeltvedtak i forvaltningslova. Om skolen ikkje innan
rimeleg tid har teke stilling til saka, vil det likevel kunne kiagast etter foresegnene |
forvaltningslova som om det var gjort enkeltvedtak.

Skolen er p%lagt gjennom § 9a-3 tredje ledd & behandle anmodninger fra elever eller
foreldre som omhandler det psykososiale miljget etter reglene om enkeltvedtak i
forvaltningsloven. Dersom det foreligger en slik anmodning, m& skolen snarest mulig ta
stilling til om elevens rett er oppfylt, og eventuelt hvilke tiltak som skal iverksettes. Det
blir understreket at skolen alltid skal fatte enkeltvedtak nar elever/foreldre anmoder om
tiltak som omhandler det psykososiale miljget. Skolen har alts3 en vedtaksplikt. Dersom
skolen ikke oppfyller plikten til 8 fatte enkeltvedtak i saken, kan foreldrene/eleven likevel
klage som om det var fattet enkeltvedtak.

Anmodninger fra elever og foreldre trenger ikke veere skriftlige. Skolen m3 ogsa ta
stilling til muntlige henstllllnger Skolen kan ikke avvise en anmodning fordi den ikke er
skriftlig eller unnlate 3 oppgi hvilke tiltak eleven eller foreldrene gnsker. Skolen kan
heller ikke kreve at eleven/foreldrene ma levere en skriftlig henvendelse. Dersom skolen
er i tvil om en anmodning fra eleven/foreldre er en anmodning etter § 9a-3 tredje ledd,
ma skolen avklare dette Skolen har en veiledningsplikt etter forvaltningsioven § 11. En
del av dette vil vaere 8 informere eleven/foreldrene om rettighetene etter kapittel 9a og
avklare om en anmodning fra en elev eller foreldre om det psykososmle miljget er en
anmodnlng om tiltak. Den som tar imot anmodningen, plikter ogsa a informere om retten
til @ be om tiltak og klageretten etter § 9a-3 tredje ledd. alle anmodninger, ogs3

muntlige, skal tas pd alvor og undersgkes. Dette er en del av skolens undersgkelsesplikt
etter forvaltningsloven § 17.

Anmodninger skal normalt rettes til skoleledelsen ved rektor, men anmodninger kan ogs3
rettes til leerere og andre ansatte, Dersom anmodningen blir rettet til en leerer, ma
han/hun vurdere hva anmodningen gjelder og om det er noe som kan og bgr Igses
innenfor klassen. Leererens vurdering vil veere viktig nar det skal avgjgres hvilke tiltak
som eventuelt skal inn i enkeltvedtaket.
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Uavhengig av om anmodningen kan Igses innenfor klassen, skal den viderebringes til
skoleledelsen. En anmodning fra elever/foreldre skal aldri stoppes pa klasseniva. Dette
har sammenheng med kravet i § 9a-3 tredje ledd fgrste punktum om at alle tilfeller der
det blir bedt om tiltak i forbindelse med det psykososiale miljget, skal behandles som
enkeltvedtak etter forvaltningsloven. Regelen fastslar ogsa at saken skal behandles
"snarest mulig”, og dersom det ikke er fattet enkeltvedtak etter forvaltningsloven “innen
rimelig tid”, kan eleven/foreldrene klage som om skolen har fattet enkeltvedtak. En klage
skal alltid sendes til det forvaltningsorgan som har eller skulle ha fattet enkeltvedtak i
fgrste instans. Det vil si at klagen skal sendes til skolen. Fylkesmannen er klageinstans,
men fgr klageinstansen kan ta saken til behandling, ma skolen eller skoleledelsen se pa
saken pa nytt, og eventuelt forberede saken for fylkesmannen, jf. forvaltningsloven § 33.

Ellers inneholder ikke opplaeringsloven kapittel 9a krav til saksbehandling.
Saksbehandlingsreglene i forvaltningsloven gjelder for saker etter § 9a-3. Dersom skolen
ikke behandler noe som er ment som en anmodning, er dette alvorlig og kan fa
konsekvenser, bla etter straffebestemmelsen i § 9a-7.

3 Brukermedyvirkning

Elevene skal engasjeres i det systematiske skolemiljgarbeidet, bade ved planleggingen
og ved gjennomfgringen av det, jf. § 9a-5. Her fremkommer det i fgrste ledd:

Opplaeringsloven § 9a-5 farste ledd - Elevdeltaking i skulemiljgarbeidet

Elevene skal engasjeres i planlegginga og gjennomfgringa av det systematiske arbeidet for helse,
milje og tryggleik ved skolen. Skolen skal leggje oppgdver til rette for elevane etter kva som er
naturleg for dei enkelte 8rstrinna.

Dette innebaerer at elevene skal tas med i skolens arbeid med & oppfylle kravene i
kapittel 9a. Dette kan for eksempel veere deltaking nar skolen lager ordensreglement,
deltaking i gjennomfaring av enkle malinger osv. Det er skoleeiers ansvar at elevene blir
involvert i skolemiljgarbeidet.

I forarbeidene er det vist til at det er viktig i seg selv at elevene kan fa oppleve & bli hgrt,
og for skolen vil det veere lettere a planlegge og & gjennomfgre tiltak i samarbeid med
elevene og de foresatte.

Elevenes deltaking i skolemiljgarbeidet skal vaere sikret i internkontrollsystemet ved
skolen etter § 9a-4.

I lovens § 9a-6 og kapittel 11 er ulike organ for brukermedvirkning regulert. De radene
og utvalgene oppleeringsloven stiller krav til at skolen skal opprette er:

e Elevrdd - jf. § 11-2/11-6
e Foreldrerad og FAU - jf. § 11-4

e Samarbeidsutvalg/skoleutvalg - jf. § 11-1
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e Skolemiljgutvalg - jf. § 11-1a

Skolens rdd og utvalg skal vaere opprettet og ha riktig sammensetning.

Radene og utvalgene skal gis relevant informasjon og en reell mulighet til & kunne uttale
seg, jf. § 9a-6.

Opplaeringsloven § 9a-6 — Informasjonsplikt oqg uttalerett

Samarbeidsutvalet, skoleutvalet, skolemiljputvalet og dessutan elevr8det og foreldrer8det skal
haldast lepande underretta om alle tilhgve ~ deriblant hendingar, planar og vedtak — som har
vesentleg betydning for skolemiljoet. R8da og utvala har p8 forespurnad rett til 8 f& framlagt
dokumentasjon for det systematiske helse-, miljo- og tryggleiksarbeidet ved skolen.

R&8da og utvala som er nemnde i forste ledd, skal s& tidleg som mogleg takast med i planlegginga
og gjennomfaringa av miljgtiltak ved den enkelte skolen, og har rett til § uttale seg og komme
med framlegg i alle sakar som har betydning for skolemiljoet.

Dersom skolen blir klar over tilhgve ved skolemiljoet som kan ha negativ verknad for helsa til
elevane, skal elevane og dei faresette snarast mogleg varslast om det,

Rutiner for & sikre at informasjon og varsling til de ulike ridene og utvalgene m3
innarbeides i internkontrollsystemet ved skolen etter § 9a-4.

Vedlegg 2: Dokumentasjon
Folgende dokumenter inngdr i dokumentasjonsgrunnlaget for tilsynet:

Kommuneniva:

- Etiske retningslinjer i kommunen. Vedtatt i Kst. 2009

Prosedyre og retningslinjer ved konflikthdndtering (gjelder alie ansatte)
Rutinebeskrivelse: varsling (gjelder alle ansatte)

- Internt notat melding i forhold til 9a.3

- Mal enkeltvedtak 9a-3 (fra udir.)

Forskrifter til ordensreglement for grunnskolen i Valer kommune

- Tilstandsrapport for Valerskolen 2014/2015

Skolenivé:

Forslag: Plan for psykososialt miljg i grunnskolen
- Utdrag av plan psykososialt arbeid, forenklet

- Rutiner for utviklingssamtalene

- Elevundersgkelsen 1.-6. trinn

- Elevundersgkelsen 2013-2015

- Elevundersgkelsen hgst 2014

- Veileder for samarbeid skole og hjem
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- Verdiplattform Valbyen skole

- Verdiplattform konkretisering laeringssyn
- inspeksjonsplan

- Ordensregler Valbyen skole

- Handlingsplan mot mobbing

Vedlegg 3: Oversikt over de som er intervjuet

Det ble avholdt intervjuer med rédgiver Dagrun Gundersen, rektor Geir Arne Framaas,
kontaktlaerere og assistenter. Det ble avholdt samtaler med elevrdd og FAU
representanter.

Fra Fylkesmannen mgtte: Anne Klafstad, Jgrn Olav Authen og Tor Reinemo.
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1 Bakgrunn for prosjektet

1.1 Bakgrunn

| henhold til kommuneloven § 77 fjerde ledd skal kontrollutvalget pase at det blir gjennomfart
forvaltningsrevisjon i kommunen / fylkeskommunen.

| kontrollutvalgsmgte i Valer kommune den 15. februar 2016 diskuterte kontrollutvalget behov for & gjgre
endringer i forhold til gjennomfgring av forvaltningsrevisjon i 2016. Det ble avtalt at
kontrollutvalgsmedlemmene skulle melde inn til kontrollutvalgssekretzer aktuelle problemstillinger innenfor
skoleomrédet, og sa skulle revisor til mgte med bakgrunn i disse legge frem forslag til prosjektplan for utvalget.
Revisor mottok disse innspillene fra kontrollutvalgssekretaer den 15. april 2016, og har med utgangspunkt i
disse utarbeidet en prosjektplan som omhandler grunnskolen. Temaet er patenkt a legges til planen for
forvaltningsrevisjon pa bakgrunn av at kontrollutvalget har merket seg en oppfatning blant foreldre om at
skolen ikke fungerer optimalt.

| tillegg har kontrollutvalget et @nske om & fgige opp funnene i revisjonsrapporten fra 2013 om
Spesialundervisning i  Valer kommune. Glamdal revision IKS, som da gjennomfgrte
forvaltningsrevisjonsprosjektet, skisserte fglgende mulige arsaker til at Valer kommune den gang hadde mye
spesialundervisning: «folkehelseprofil, drivkrefter for spesialundervisning, utilstrekkelig fokus pa tilpasset
oppleaering, svakheter i skoleledelse og uheldig kultur blant enkelte leerere».

Denne prosjektplanen er utarbeidet i henhold til bestillingen som ble gjort i kontrollutvalget den 15 februar.
Saken behandles i kontrollutvalget den 10. mai 2016 under temaet Kvalitet i Vidlerskolen.

1.2 Bestilling fra kontrollutvalget

Prosjektplanen for et forvaltningsrevisjonsprosjekt som omhandler kvalitet i skolen i Valer kommune, og som

felger opp forvaltningsrevisjonsrapporten om spesialundervisning fra 2013, ble bedt utformet med fglgende
innspill til problemstillinger:

e Hvordan jobbes det i skolen for & tilfredsstille kravene i opplaeringsioven § 9a (psykososialt
leeringsmiljg?

e Hvordan ligger Valerskolene an i forhold til sammenlignbare skoler, mht. skoleresultater og hvordan
jobbes det for & heve disse?

e Hvordan er ressurssituasjonen for skolen i Valer sammenlignet med relevante
sammenligningskommuner og hvilke forskjeller er det mellom skolene?

e | hvilken grad fglger Valer kommune som skoleeier opp krav til kvalitetssikring og kvalitetsutvikling?

e Hvilke rutiner har skolene for 3 kartlegge elevenes kunnskaper og ferdigheter {for eksempel bruk av
kartleggingsprgver)?

e Foplges kartlegginger opp systematisk, med konsekvenser for undervisningen?

e Har kommunen/skolene en strategi for tidlig innsats?

e Hvordan er arbeidsforholdene for ansatte (i forhold til arbeidsmiljgloven) og hvordan fungerer
samarbeidet mellom lzererne?

e | hvilken grad er kompetansekravene i opplaeringsloven oppfylt?

e Hvordan jobber skolen for 3 tilfredsstille de nye kompetansekravene i skolen?

e | hvilken grad benyttes ufagleert arbeidskraft i skolen?



¢ Hvordan er anbefalingene fra rapporten om spesialundervisning fra 2013 fulgt opp i praksis?

Videre foreslo sekretariatet fglgende punkter som Valerskolene bgr vurderes pa:

e §9aioppleringsloven (psykososialt miljg)

e Arbeidsforhold for ansatte i forhold til arbeidsmiljgloven

e Hvordan jobber skolen for a tilfredsstille de nye kompetansekravene i skolen?

e Hvor mye ufagleert arbeidskraft er det i skolen?

e Kvalitetssikring i skolen

e Skoleresultater blant elevene, hva gjgres for & heve disse?

e Spesialundervisning

® Ansettelsesprosedyrer fra skolesjef til fagarbeider. Hvorfor er ikke skolesjefstillingen utlyst?

Hedmark Revisjon IKS har i det fglgende skissert to mulige prosjekter for en forvaltningsrevisjon av kvaliteten i
Viélerskolen som gér ut pa hhv. arbeidet med det psykososiale miljget i Vélerskolen og kompetanse og utvikling
i Vdlerskolen.

Disse to temaene springer ut fra funnene i den tidligere forvaltningsrevisjonsrapporten som gikk ut pa
folkehelseprofil, svakheter i skoleledelse og uheldig kultur blant enkelte lzerere. Revisjonen har forsgkt & dekke
sa mange kulepunkt i bestillingen som mulig selv om innspillene spriker en god del tematisk. Det har derfor
veert ngdvendig av revisjonen a gjgre et utvalg blant innspillene som kan innga i de foreslatte, overordnede
problemstillingene.

| problemstilling én, finner vi at vi dekker kontrollutvalgets kulepunkt 1, 6, 7 ,8 og 12, og sekretariatets
kulepunkt 1 og 2.

| problemstilling to, finner vi at vi dekker kontrollutvalgets kulepunkt 2, 5 ,9 ,10 og 11 og sekretariatets
kulepunkt 3, 4, 6 og 8.

Revisjonen vil dermed ikke inkludere kvalitetssikringssystemer, som Valer kommune ble anbefalt 3 utvikle av
Fylkesmannen i Fylkesmannens tilsynsrapporter fra Valbyen skole og Valer ungdomsskole, og som ogsa var et
av ansvarsoppgavene til Véler kommune & utvikle i forbindelse med deltakelsen i prosjektet Laeringslyst.
Revisjonen foreslar ogsa a ikke giennomfgre et helt nytt prosjekt pa spesialundervisning.



Z Avgrensninger og problemstillinger

Revisjonen gnsker 3 legge frem to problemstillinger med bakgrunn i bestillingen og med bakgrunn i
konklusjoner fra tidligere forvaltningsrevisjonsrapport. Siden det allerede ble gjennomfert en
forvaltningsrevisjon som konkluderte med at spesialundervisningsarbeidet hadde hgy grad av overholdelse av
regelverk, ser revisjonen heller til andre punkter som ble pipekt i forvaltningsrevisjonsrapporten enn til
oppfelging av forvaltningsrevisjonsrapportens hovedtema.

Revisjonen foreslar fglgende to overordnede problemstillinger innenfor et tema kalt kvalitet i Vdlerskolen.
Med bakgrunn i prosjektenes omfang, vil det veere realistisk for revisjonen 3 gjennomfgre ett av de innenfor
kontrollutvalgets timebudsjett.

Det fgrste temaet vil ga inn pad det psykososiale arbeidet ved skolene som bade skolearena og som
arbeidsplass. Et slikt tema vil gd ut i fra oppleeringslovens § 9a og arbeidsmiliglovens §4-3, som begge
omhandler det psykososiale miljget ved skolen for elever og for ansatte. Temaet vil ta utgangpunkt i to av
arsakene til at det fortsatt var mye spesialundervisning i Valerskolen under arbeidet med
forvaltningsrevisjonsrapporten fra 2013. Der blir det pépekt at det eksisterer svak ledelse ved skolene, samt at
skolen som arbeidsplass har problemer med at enkelte ansatte hadde lett for & dominere i felles fora, med
negative meninger om og innstilling til arbeidsplassen, arbeidsoppgavene og om elever. Elevundersgkelsen vil
bli vektlagt siden dette er tilbakemeldinger fra elevene pa opplevelsen av skolene, skolens arbeid og
skolehverdagen.

Det andre temaet vil g& inn pa kompetansekrav i skolen og hvordan skolene i Valer kommune har jobbet med
a tilfredsstille de gkte kravene til kompetanse. Et slikt tema vil g& ut i fra opplaeringslovens §§ 10-1, 10-2, 10-
ba, 14-2, 14-3, 14-4 og § 14-10 i forskrift til oppleeringsloven, og vil omhandle Viler kommunes fokus pa
kompetansehevende tiltak i skolevirksomhetene. Her vil det inngd skolevirksomhetenes bruk av midlertidig
ansatte, assistenter og vikarer i opplaeringssituasjonen. | tillegg vil man kunne gjgre en kortere redegjgrelse for
bruksgraden av kartleggingsverktgy i skolevirksomhetene for & finne ut av hvor skolevirksomhetene trenger
mer kompetanse,

2.1 Problemstillinger
Revisjonen foreslar dermed fgigende overordnede problemstilling:

I hvilken grad har Vélerskolene et giennomgdende fokus pa kvalitet og resultater i skolen?
Med bakgrunn i overordnet problemstilling foreslar vi fglgende formuleringer av delproblemstillinger:

Problemstilling 1 «Psykososialt milig i Vélerskolen»: Jobber Valerskolene malrettet med & bedre det
psykososiale miljget ved skolene for bade elever og ansatte?

Felgende underproblemstillinger vil veere veiledende for prosjektet:

e | hvilken grad kan det sies & vaere et systematisk, helhetlig og kontinuerlig arbeid med & forbedre
elevenes psykososiale miljg i Valerskolen? Herunder
a. Overordnet planverk, handlingsplaner, internkontroll og tiltak

e | hvilken grad er det tydelig ledelse fra administrasjonen i kommunen og ledelsen ved virksomhetene
med hensyn til arbeidet med det psykososiale miljget ved skolen og arbeidet mot mobbing? Herunder
a. En administrasjon som planlegger utover hver virksomhet



b. Ansvarsdeling og klare arbeidsoppgaver
c. Tydelig kommunikasjon
d. Oppfelging og kvalitetssikring
¢ | hvilken grad blir elevene involvert i arbeidet med eget psykososialt miljg'?

Problemstilling 2 «Kompetanse, oppfglging og resultater i Valerskolen»: Har valer kommune et fokus pa
kompetansehevende tiltak i skolevirksomhetene?

Felgende underproblemstillinger vil vaere veiledende for prosjektet:

e | hvilken grad har Valerskolen prioritert etterutdanning og kursing for virksomhetens ansatte, og hva
slags kriterier ligger til grunn for etterutdanning?

* | hvor stor grad benytter Valerskolen assistenter/ufaglaerte/midlertidig ansatte i undervisningen?

* | hvilken grad benytter skolevirksomhetene kartleggingsverktgy for & kartlegge hvor virksomheten har
behov for kompetansepafyll?

Revisor gjgr oppmerksom pd at dokumenter i dette prosjektets dokumentanalyse kan inneholde
personopplysninger. Revisjonen vil sa langt det lar seg gjgre, utarbeide en rapport som i sin helhet kan
offentliggjgres. Vi tar likevel forbehold om at deler av rapporten ma unntas offentligheten, jf. offentleglovas §
13, jf. forvaltningslovens § 13.

2.2 Avgrensninger

| perioden fra 2012-2016 har skolene i Viler kommune deltatt i prosjektet Leeringslyst. Leeringslyst har hatt
som maél & bedre kvaliteten i skolen ved & fokusere pi resultater innenfor bestemte omrader, som lese- og
skrivekyndighet, og matte- og sprakferdigheter. Utdanningsdirektoratet, i samarbeid med Fylkesmennene,
giennomfgrer tilsyn med og evaluering av skolens arbeid med elevenes utbytte av oppleeringen,
forvaltningskompetanse og skolebasert/virksomhetsbasert vurdering i perioden mellom 2014-20172. Her vil
det kunne bli tilsyn med en av kommunene som har veert deltakere i Laeringslyst-prosjektet, og felgelig vil -
prosjektet bli evaluert med hensyn til utbytte. Revisjonen foreslar derfor & ikke revidere Laeringslyst-prosjektet
i denne forvaltningsrevisjonen.

[ 2012 og 2013 fgrte Fylkesmannen tilsyn med Valer ungdomsskole og Vélbyen skole. Tilsynet omhandlet det
lokale arbeidet med lzereplan for oppfyllelse av mal i lereplanverket (LK06). | de to tilsynene fant
Fylkesmannen at Valer kommune manglet et skriftlig system som sikrer at de lokale planene ivaretar elevenes
rett til & kjenne mélene for opplaeringen, hva som blir vektlagt i vurderingen av kompetansen, og hva som er
grunnlaget for vurderingen. Fylkesmannen anbefalte ogsd at kommunen utvikler et skriftlig system for
skolebasert vurdering. Som fglge av tilsynet gnsker revisjonen & fglge opp punktene gjennom beskrivelse av
oppfeligingen av Fylkesmannens anbefalinger fremfor & foreta en ny vurdering s& naert opp til Fylkesmannens
tilsyn. En slik beskrivelse kan innga i begge problemstillingene.

| 2013 gjennomfgrte Glamdal revisjon IKS en forvaltningsrevisjon av Vélbyen skole og Valer ungdomsskole med
temaet spesialundervisning. Glamdal revisjon IKS hadde en problemstilling hvor utgvende revisor forsgkte &
svare pé hvorfor antallet elever med spesialundervisning var sa hgyt tross et generelt, nasjonalt, gkt fokus pa
tilpasset oppleering. Revisjonen er blitt bedt om & fglge opp denne rapporten, og revisjonen vurderer det
dithen at deler av hva som ble belyst i rapporten kan inngd i de her presenterte problemstillingene. Dette

! Det kan vaere problematisk & undersgke dette mot elevene selv som folge av myndighetsgrensen. Imidlertid skal skolen kunne
dokumentere at elevene blir involvert i skolemiljgarbeidet.
% http://www.udir.no/Regelverk/regelverk/tilsyn/Felles-nasjonalt-tilsyn/felles-nasjonalt-tilsyn-2014-20172/



gjelder mer spesifikt punkt 4 og punkt 5 under kap. 9.2 som gar ut pa hhv. «Svakheter i skoleledelse» og
«uheldig kultur blant enkelte lzrere». Skoleledelse vil vaere sentralt i begge problemstillinger, mens sistnevnte
tema vil innga i stérre grad i problemstilling én.

Under problemstilling én, vil revisjonen foresla en avgrensning mot en av barneskolene. |
forvaltningsrevisjonen av 2013, ble det valgt a ikke fokusere pa Nordhagen skole og Hasla skole som fplge av
diskusjonen omkring nedlegging. Hasla ble nedlagt i 2013. Revisjonen fokuserte den gang derfor pa Valbyen
skole og pa Valer ungdomsskole i forvaltningsrevisjonsprosjektet. For & fgige opp resultatene og dataene fra
forvaltningsrevisjonsprosjektet i 2013, vil revisjonen derfor rette forvaltningsrevisjonsprosjektet mot de
samme skolene for & se i hvilken grad skolene har endret seg med hensyn til de beskrivelser og anbefalinger
som ble omtalt i tidligere revisjon av skolene. Et annet hensyn som veier tungt for denne avgrensningen er
Nordhagen skoles stgrrelse, og at muligheten for at informasjon vil vaere vanskeligere & anonymisere vil fgre til
at rapporten ma unntas offentligheten.

Under problemstilling to kan revisjonen gjennomfgre revisjon av begge barneskolene og ungdomsskolen, sa

langt det lar seg gjgre. | tillegg vil det veere naturlig & inkludere administrativ ledelse i Valer
kommuneadministrasjon.




3 Aktualitet og nytteverdi

En forvaltningsrevisjon rettet mot kvalitet i skolen kan vaere viktig innenfor flere omrader som gar ut over det
rent resultatorienterte ved skoledriften. Kvalitet kan i grunn forklares som sa mangt og det finnes ingen
ensbetydende definisjon som omfavner hele kvalitetsbegrepet.

Likevel, kan det som et overordnet begrep vaere hendig & snakke om kvaliteten i skolen som «dei samla
kulturelle, relasjonelle og fysiske forholda pa skolen som har betydning for laeringa, helsa og trivselen til
elevane»’. Dette innebaerer et fokus pa det psykososiale miljget, som foreslas som problemstilling i kap. 3.1.

Man kan ogsa snakke om kvalitet i forbindelse med sikring av rett kompetanse pa rett sted til rett tid for &
oppna bedre resultater ved de mal som er satt for skolevirksomheten. Resultatene blir her et tegn pa det
kvalitative forarbeidet som blir nedlagt ved skolen som fglge av rett kompetanse pa rett sted til rett tid. Dette
vil da inkludere skolens malrettede arbeid med styringsparametere gjennom nasjonale prgver og
kvalitetssikringssystemer, og foreslas som problemstilling i kap 3.2.

I det fglgende vil Valerskolene bli malt opp mot gjennomsnitt i fylket og gjennomsnittet nasjonalt. | fgige et
notat til rapporten Evaluering av spesialundervisningssituasjonen i Véler kommune, utarbeidet av Hgyskolen i
Hedmark, finnes det ingen grunn til at Valer kommune skal score markant lavere enn andre steder som fgige
av befolkningssammensetning og utdanningsnivd’. Revisjonen vurderer det derfor hensiktsmessig & gjgre
sammenligninger bade pa fylkesnivd og pa nasjonalt niva, og forholder seg til forbehold hvor disse kan gjgre
seg gjeldende.

3.1 Generell bakgrunn om tilstanden til Valerskolen

| fglge Skoleporten, har Valer kommune totalt 346 elever i skoledret 2015-16, mot 376 i 2012-13. Det er ansatt
46 lzerere hvor 28 har kontaktlaereransvar. Antallet elever har gatt sakte nedover de siste arene ved Valbyen
skole og ved Valer ungdomsskole. Samtidig har antallet leererarsverk for pedagogisk personale gatt ned fra ca.
532013 til ca. 39 arsverk i 2015-16. Den stgrste endringen siden 2013, har veert at Hasla skole er blitt nedlagt,
og av tallmateriale kan det se ut til at de fleste elevene fra denne skolekretsen flyttet over pa Valbyen skole.

Mens antall lerere har gtt opp ved Nordhagen skole og Vilbyen skole, er antallet gatt ned ved Valer
ungdomsskole. Dette reflekteres i gruppestgrrelsene pa de ulike trinnene®. Gjennomsnittet er gatt ned pa 1.-4.
trinn, marginalt opp p& 5.-7. trinn og opp pa 8.-10. trinn. Det betyr at laerertettheten er gkt pa de laveste
trinnene, og at leerertettheten synker jo lenger opp man kommer i grunnskolen.

Antallet elever pa 1.-4. trinn skal, i fplge elevprognosene til Valer kommune, ha gtt noe ned for siste KOSTRA-
ar, sa gruppestgrrelsen kan ha gitt utslag med hensyn til faerre elever. Dette vises det ogsa til i kommunens
tilstandsrapport for skolene av 2014-15. | tillegg, noteres det i kommunens kommunale planstrategi at skolene
bgr satse pa tidligere innsats som fglge av darligere resultater pad nasjonale prgver pa 5. trinn enn pa 8. trinn.
Dette kan vaere med pa 3 gi utslag ved at gruppestgrrelsen gar ned pa 1.-4. trinn, og at den gar opp pa 5.-7.
trinn. | tillegg har elevmassen pa 5.-7. trinn ogsa gkt.

Av arsbudsjettet fremgér det at skolene til sammen har ca. 9,5 arsverk for assistenter. Valer ungdomsskole har
1,6 av arsverkene fordelt pa to barne- og ungdomsarbeidere. Ut over det opplyses det ikke om antallet

? Utdanningsdirektoratet. 2014. Utdanningsspeilet. Tall og analyse av barnehager og grunnopplaringen i Norge. s. 86.
* Gjengitt i Glamdal revisjon IKS (2013) - Spesialundervisning, side 15.
S Ogs4 kalt leerertetthet.



assistenter ved Nordhagen, selv om det ser ut til at det er mulig & anta at de ca. 4 arsverkene til assistenter ved
skolen er knyttet til like mange ansatte assistenter®. Ved Valbyen skole er det i alt 9 assistenter i skole fordelt
pa ca. 3,9 arsverk, hvor 3,62 av arsverkene er anbefalt av PPT. Om man tar med assistenter i SFO sammen med
assistenter og leerere i skole/undervisning, fremgér det at det er ansatt flere assistenter ved skolen enn det er
pedagogisk ansatte (19 assistenter mot 18 pedagogisk ansatte).

Valer kommune har deltatt i et skoleutviklingsprogram kalt Laeringslyst sammen med Elverum, Trysil, Engerdal
og Stor-Elvdal. Prosjektet har hatt en rekke malsetninger som skulle vaere nddd ved programmets avslutning i
2015. | prosjektet skal skolene i Valer kommune ogsa ha utviklet og tatt i bruk et kvalitetssikringssystem.

Fglgende malsetninger fremgar av programmet for 5. trinn:

® Andelen elever pa niva 1iengelsk for 5. trinn, skal ikke overstige 20%
¢ Andelen elever pa niva 3 i engelsk pa 5. trinn, skal gke fra 24% til 28%
¢ Andelen elever pa niva 1 ilesing for 5. trinn, skal ikke overstige 20%
¢ Andelen elever pa niva 3 i lesing for 5. trinn, skal gke fra 20% til 27%
e Andelen elever pa niva 1 i regning for 5. trinn, skal ikke overstige 20%
e Andelen elever pa niva 3 i regning for 5. trinn, skal gke fra 20% til 26%

Pa Skoleporten, har revisjonen funnet fglgende resultater for 5. trinn for skoledrene 2014-15 og 2015-16:

2014-15 2015-16 Sammenlignet med fjoraret

Engelsk niva 1 27,5 26,7 Ned
Engelsk niva 2 52,5 433 Ned
Engelsk niva 3 20 30 Opp
Lesing niva 1 39 22,6 Ned
Lesing niva 2 31,7 51,6 Opp
Lesing niva 3 29,3 25,8 Ned
Regning niva 1 40,5 22,6 Ned
Regning niva 2 333 54,8 Opp
Regning niva 3 26,2 22,6 Ned

Det man gnsker a se i denne tabellen er at tallene gér ned pa niva 1, og opp pa niva 2 og/eller niva 3. Hvis man
tar i betraktning nivaendringen fra 2014-15 til 2015-16 for engelsk, finner vi at det er feerre pa bade nivé 1 og
pa niva 2, som vil tilsi at skolene har styrket sine resultater og gatt opp til mestringsniva 3 pa 5. trinn.

| lesing, ser vi at flere har gétt opp ett mestringsniva, men at andelen pa gverste mestringsniva ogsa er gatt
ned. Likevel har man en mye bedre forbedringsgrad enn man har av nedgangen fra gverste mestringsniva. Det
samme ser vi i regning.

® Det opplyses om arsverk til administrasjon og pedagogisk ansatte utgjgr omtrent 12, og at det fremgér at det er totalt 16 ansatte ved
enheten. Omtrent 4 rsverk gjelder assistenter.



-

| det hele tatt, viser nasjonale prgver at Valerskolen har forbedret seg ganske kraftig i lesing og regning fra
2014-15, med ogsa god forbedring i engelsk. Det mest opplgftende er nedgangen i antallet pa nivd 1. P4 den
andre siden er andelen p3 niva 3 i lesing og regning gatt ned’.

Hvis vi imidlertid sammenligner resultatene med malsetningene i prosjektet Laringslyst for 5. trinn, er Valer
kommune noe unna:
o Vaéler har nddd kulepunkt 2, men ikke kulepunkt 1.
o Valer kommune har sa vidt ikke nadd kulepunktene 3 og 4, og lesing pa niva 3 er faktisk gatt ned fra
aret for.
o Kulepunkt 5 er s3 vidt ikke nadd, men andelen pa niva 1 er nesten halvert fra aret fgr. Imidlertid er
andelen pa niva tre ogsa gatt ned, noe som avviker en del fra mélet.

En grafisk sammenligning med gjennomsnittet nasjonalt og mot Hedmark fylke viser at 5. trinn faktisk scorer
veldig likt som de @vrige, uten de helt store avvikene.

Engelsk 5. trinn 2015-16
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M Norge

B Hedmark

10 - W Valer

Mestringsniva 1 Mestringsniva 2 Mestringsniva 3

Lesing 5. trinn 2015-16

® Norge

® Hedmark

m Vaier

Mestringsniva 1 Mestringsniva 2 Mestringsniva 3

7 Disse resultatene vil vaere svaert avhengige av hvert enkelt kull, og man ma derfor ta visse forbehold om hvor representativt resultatet
er for det forutgaende arbeidet.
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Regning 5. trinn 2015-16
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Hvis viser pa ungdomsskoleniva og 8. trinn®, er resultatene veldig langt unna malsettingene:

© For 8. trinn var det et mal om at andelen elever pa niva 1 og 2 i engelsk ikke skulle overstige 20% og at
andelen pa niva 4 og 5 skulle gke til 35%. Her er resultatene hhv. 45,4% og 18,2%.
I lesing, skulle andelen elever pa niva 1 og 2 veere under 20%, og andelen pa niva 4 og 5 skulle gke til
40%. Her ligger Véler kommune pa hhv. 27,3% og 21%.
| regning, skulle andelen pd niva 1 og 2 vaere under 20% og andelen pa niva 4 og 5 vaere pa 35%. Her
ligger Valer pa hhv. 38,2% og 17,6%.

@)

| de folgende tabellene fremgér det hvordan skolen gjgr det mot gjennomsnittene pd nasjonalt- og fylkesniva.
Man kan her se at skolen gjennomgéende har faerre pa gverste mestringsnivé i bade lesing, regning og engelsk.
Skolen ligger ogsa hgyere pa de laveste mestringsnivdene enn gjennomsnittene i bade engelsk og regning, men
lavere enn gjennomsnittet i lesing. Med unntak av engelsk, ligger skolen hgyere pa midten av skalaen enn i
fylket og i landet.

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Engelsk 8. trinn 2015-16

Mestringsniva 1 & 2

M Norge
M Hedmark
HE Valer

Mestringsniva 3 Mestringsniva 4 & 5

8 Her er det enkelte resultater som ikke foreligger fordi de er unntatt offentligheten i Skoleporten, og vi har derfor ikke fatt
sammenlignet fjorarets resultater med arets der hvor dette foreligger.
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Lesing 8. trinn 2015-16
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Regning 8. trinn 2015-16
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| kommunens planstrategi som ble vedtatt i 2014, fremgar det at 5. trinn i foregdende ar har hatt darligere
resultater enn pa 8. trinn. Dette ser ut til & ha snudd. At resultatene n& er darligere pa 8. trinn, sa kan dette
skyldes en forsinkelse med hensyn til det @ snu om pd prioriteringer i skolevirksomhetene. Man bgr ogsa ta
forbehold om at klassekullene er forholdsvis sma og at f& darlige resultater kan gjgre store utslag. P& den
andre siden gjelder dette ogsa gode resultater. Resultatene kan i tillegg vaere et resultat av at man har vendt
fokuset fra mellomtrinnet til de laveste, og dermed mistet noe av det arbeidet som tidligere har fungert godt
pa mellomtrinnet.

Hvis man avslutningsvis ser pd drets resultater sammenlignet med de tidligere &r°, fremgar det at Valerskolen
scorer darligere enn dret fgr over de siste tre skoledrene og er lengre unna malsetningene for innevarende ar
enn for de tidligere. Dette indikerer at det er noe som ikke fungerer som det skal med hensyn til enten det
madlrettede arbeidet med & heve resultatene (som inkluderer laringsmilig og kompetansedekking i
undervisningen) eller om malsettingen ikke star til de forutsetninger man har for 3 kunne realisere malene
(dette vil i stor grad handle om 4 arbeide systematisk og overordnet med resultatindikatorer og tydelige mal,

samt evalueringer og justeringer).

® Arets tall er hentet av revisjonen fra Skoleporten. Tidligere data er hentet fra Valer kommunes tilstandsrapport for Valerskolen 2014-
15. Revisjonen har tatt seg friheten & fargekode arets resultater etter mgnsteret som kommunen selv ser ut til 4 ha utarbeidet for
arene 2011-2015.
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5.trinn

Malsetting
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15/16

25,80 %

33,40 %

30,40 %

14/15 13/14 12/13

22,60 %

24,10 %

11/12

30 %

21%

23%

32% 39%

19% 21 %

30 %

Grunnskolepoeng

40,5

39,16 %

Med bakgrunn i denne bakgrunnsinformasjonen, har Hedmark Revisjon IKS utarbeidet fglgende to
prosjektplaner som inngar i det som er & regne som kvalitativt arbeid i skolen.

3.2 Psykososialt miljg i Valerskolen

38 %

| forvaltningsrevisjonsrapporten av 2013, fremgér det i kap. 9.2 Arsaker til fortsatt mye spesialundervisning
noen indikasjoner pa at det har eksistert svakheter ved arbeidet med det psykososiale arbeidet i Valerskolen.
Dette gjelder omtalte svakheter i skoleledelsen med hyppige skifter i ledelsespersonalet, utydelig
kommunikasjon fra ledelsen, og at den enkelte leerer neermest har «vaert sin egen rektor». | tillegg, eksisterte
det en uheldig kultur blant enkelte laerere hvor det vises til negativt elevsyn og omtale av elever pd en lite
verdig mdte, klaging over arbeidsoppgavene og at negativt innstilte medarbeidere har dominert sosiale fora.
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Det kan derfor veere viktig & se naermere pa arbeidet med det psykososiale miljget i Valerskolen i lys av

lederskap, tydelig og klart planverk med tiltak og arbeidsoppgaver, internkontroll og dokumentasjon, samt
bruk av styringsparametere og indikatorer.

3.2.1 Lovverk ogkrav til skolene

Opplaeringslovens § 9a omtaler de krav som stilles til skolen i arbeidet med det psykososiale miljpet:

o Alle elever har rett til et godt fysisk og psykososialt miljg som fremmer helse, trivsel og leering.

e Skolen skal aktivt og systematisk arbeide med 3 fremme et godt psykososialt miljg hvor den enkelte
eleven kan oppleve trygghet og sosial tilhgrighet. Dette arbeidet skal vaere kontinuerlig. Ansvaret
ligger til skoleledelsen.

e Elevene skal engasjeres i planleggingen og gjennomfgringen av det systematiske arbeidet for helse,

milj og trygghet ved skolen, og skolen skal tilrettelegge for at oppgavene er tilpasset hvert enkelt
arstrinn.

I alle tilfeller er det skoleledelsen som har det gverste ansvaret for arbeidet med det psykososiale miljget, og
det fordrer en klar og tydelig skoleledelse. Dette gjelder spesielt det systemrettede arbeidet, slik at skolen
omsetter kravene i § 9a til konkrete mal og handlinger. Skolen ma ha planer og rutiner for hvordan elevens
rett skal oppfylles. Dette betyr at skolen skal jobbe forebyggende etter et «fgre var»-prinsipp™.

Utdanningsdirektoratet har fastsatt at det systematiske arbeidet skal vaere en rgd trdd i skolens arbeid
giennom hele &ret, hvert r: «Et anti-mobbeprogram eller en perm med internkontrollrutiner som star i en
hylle er ikke tilstrekkelig for @ oppfylle kravet til systematisk arbeid».

Dette arbeidet omhandler internkontroll, og forutsetter at skolen har omsatt kravene til konkrete mal for
skolemiljget, kartlagt utfordringene og planlagt og iverksatt tiltak for & na malene. Skoleledelsen har ansvar for
den daglige oppfplgingen av arbeidet. Skolen ma ogsd kunne dokumentere internkontrollen. De viktigste
kravene til dokumentasjonen er at den viser hva som skal gjgres, hvordan det skal gjgres, hvem som skal gjgre
det, nar det skal gjgres, og hva som faktisk blir gjort. Herunder skal dokumentasjonen inneholde:

e Hvilke mél skolen har for skolemiljget og skolemiljgarbeidet

e Hvordan skolen er organisert, blant annet fordeling av ansvar og oppgaver innenfor helse, miljg og
sikkerhet

e Planer og tiltak — hva som skal gjgres, nar og av hvem, for & sikre et godt skolemiljg som fremmer
helse, miljg og sikkerhet

e Hvordan kartlegging av risiko er gjennomfgrt (rapporter, maleresultat og lignende)
e Rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge avvik

e Hvordan rutinene blir giennomgatt for 4 sikre at de fungerer og er tjenlige for 4 nd de malene som er
satt.

| tillegg mé& skolen kunne dokumentere at

e Internkontrolien dekker alle bestemmelsene i Opplaeringlovens §9a

10 tdanningsdirektoratets rundskriv: Systemrettet arbeid etter oppleaeringsloven kapittel 9a Udir-4-2014.
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e Hver ansatt kjenner og forstar regelverket om skolemiljget og pliktene de har etter loven og interne
mal, rutiner/planer

e De ansatte har tilstrekkelig kompetanse om skolemiljgarbeid og handtering av utfordringer og
hendelser som omhandler skolemiljget

o Skolen har tiltak for & fremme skolemiijget og forebygge, avdekke og handtere krenkelser

¢ Tiltakene blir satt i verk og planer og rutiner blir fulgt i praksis

e Ledelsen er aktivt med i arbeidet med internkontroll/skolemiljg

Videre har ansatte ved skolen som far kunnskap eller mistanke om krenkende atferd i ord eller handling, som
mobbing, diskriminering, vold eller rasisme, ansvar for 3 varsle skoleledelsen og gjgre ngdvendig inngripen om
det er npdvendig. Det skal altsa vaere nulltoleranse mot mobbing.

Hvis elev(er) eller foresatt(e) ber om tiltak som omhandier det psykososiale miljget, skal skolen behandle
saken sa raskt som mulig etter reglene om enkeltvedtak i forvaltningsloven.

| tillegg skal grunnskolen ha et skolemiljgutvaig'eller eventuelt et utvidet samarbeidsutvalg. Elever,
foreldrerad, ansatte, skoleledelse og skoleeier skal veere representert. Utvalget har ikke beslutningsmyndighet,
vedtakskompetanse, og kan ikke gi palegg til skolen om miljgforhold. Utvalget skal imidlertid kunne delta i
planleggingen og giennomfgringen av helse-, miljg- og sikkerhetsarbeidet i skolen.

Elevradet ved skolen har rett til @ oppnevne elevrepresentanter for skolemiljgarbeidet, og inntil to
skolemiljgrepresentanter har tale- og mgterett i skolens arbeidsmiljgutvalg eller lignende samarbeidsorgan
ved behandling av spgrsmal som vedgar elevene, sa langt saken ikke er belagt taushetsplikt etter lover og
forskrifter. Skolen har et ansvar for & inkludere og engasjere elevene i planleggingen og gjennomfgringen av
det systematiske arbeidet for helse, miljg og trygghet i skolen. Tilretteleggingen med hensyn til
arbeidsoppgaver for elevene kan for eksempel vaere deltakelse nar skolen lager ordensreglement eller i
giennomfgringen av enkle malinger o.l.

For at et arbeid med det psykososiale miljget skal kunne utnyttes fullt ut pa et systematisk niva, méa arbeidet
veere godt forankret i hele virksomheten. Dette vil derfor naturlig kobles inn mot krav til det psykososiale
arbeidsmiljget som omtales i arbeidsmiljglovens § 4-3. Her inngar krav til at arbeidet skal legges til rette for &
sikre ivaretakelse av arbeidstakerens integritet og verdighet, at det innrettes slik at det gir mulighet for
kontakt og kommunikasjon med andre arbeidstakere i virksomheten, at arbeidstakeren ikke utsettes for
trakassering eller annen utilbgrlig opptreden, og at arbeidstakeren, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold,
trusler og uheldige belastninger som fglge av kontakt med andre.

Bade arbeidsmiljsloven og opplaeringsloven tangerer hverandre pa de omradene at bade elever og lzerere skal
ha et godt psykososialt miljg hvor trakassering, mobbing, vold, trusler, diskriminering og rasisme er
fraveerende. Her har gverste ledelse et saerskilt ansvar overfor bdde elevene og lzererne, mens lzererne ogsa
har et seerskilt ansvar overfor elevene. Elevene har et ansvar sa langt de blir involvert av skoleledelsen i
arbeidet, og arbeidsoppgavene skal da vaere av en art som er naturlig for hvert enkelt arstrinn.

Trygghet og sosial tilhgrighet skal derfor ligge til skole- og arbeidshverdagen for bade elever og for skolens
ansatte, noe som indikerer hvor viktig det er 3@ ha gode strategier og et godt planverk for arbeidet med det
psykososiale miljget.

1 Opplaeringslovens §§11-1a og 11-5a.
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| tillegg ma arbeidet knyttes opp mot gvrig kommunalt planverk gjennom de krav som ligger til kommunens
folkehelsearbeid gjennom samhandlingsreformen og overfgrt ansvar til kommunene.

3.2.2 Indikasjoner ved elevundersgkelsen i Valerskolen

| kommunens planstrategi blir det vist til elevundersgkelsen 2011-12 og konkludert med at laeringsmiljget i
Valerskolen er generelt godt. Elevunderspkelsen er blitt endret fra den gang og det er blitt utarbeidet nye
spgrsmal som skal kunne klare 3 belyse hvert tema pa en slik méte at det kommer frem at eleven ma ha
reflektert over spgrsmalet. Dette kan f.eks. gi utslag pa spgrsmal om mobbing ved at opplevelsen av mobbing
kan bli «primet»* til positive svar. P& den andre siden, m& utviklerne av undersgkelsen ta dette i betraktning.
Revisjonen tar hgyde for at dette er patenkt, og at hovedhensikten med undersgkelsen er & skape et statistisk
materiale som kan veilede skoleledelsen i & justere sine arbeidsmal og -oppgaver hvor skolen scorer lavt.

Véler kommune benytter elevundersgkelsen i tilstandsrapporten som styringsverktgy, og i tilstandsrapporten
for 2014-15 sammenlignes Valer kommune med KOSTRA-gruppe 02, Hedmark fylke og med de nasjonale
resultatene. Revisjonen gnsker i stedet & se Valer kommune for seg selv i et historisk perspektiv. Man kan slik
lese av trender, og om arbeidet med det psykososiale miljget har vaert malrettet pa ulike temaer. Her er man
var synkende trender pd samtlige temaer med unntak av mobbing, hvor man bgr ha fokus om trenden er
gkende.

Som fglge av at elevundersgkelsen ble endret i 2013, har man kun tre skoledr med den ndvaerende
elevundersgkelsen a lese ut i fra, hvor data er resultat av samme spgrsmal. For & kunne danne et videre bilde,
og fordi Védler kommune har benyttet elevundersgkelsen ogsa fgr endringen, har revisjonen slatt sammen
likelydende temaer fra fgr 2013 med temaer fra etter 2013, Dette gir en viss indikasjon pa trender innen
hvert tema i perioden 2007-2016, som kan si noe om det systematiske arbeidet har gitt bedre resultater
innenfor temaene.

Ser man pa de langsiktige trendene pa 7. trinn, finner man at barneskolene har hatt en positiv utvikling de siste
9 arene med hensyn til elevenes opplevelse av skolen. Mobbing er gtt ned, det rapporteres pa gkende
elevdemokrati og medvirkning, mestringsfglelsen er svakt gkende, trivsel pa skolen er gitt opp, og
motivasjonen har en svakt gkende trendlinje.

Tar man de langsiktige trendene pa 10. trinn i betraktning, finner man ogsa forbedringer. Trivselsniviet og
opplevelsen av faglige utfordringer gér klart oppover, og opplevelsen av elevdemokrati, medvirkning og
mestringsfglelse gker svakt. Pa den andre siden, finner man at opplevelsen av & bli mobbet ogs3 gker svakt,
mens motivasjonen for a ga pa skolen er gatt jevnt nedover de siste 9 &rene.

Siden klassekullene er sma, kan fa besvarelser gjgre store utslag i resultatene, slik at et snitt over tid gir et
bedre inntrykk av situasjonen enn ar for ar. Men det kan likevel vaere verdt & ta en narmere titt pa siste ars
rapportering, fordi det er mest nzaerliggende i tid og illustrerer noe i forhold til tidligere &r med hensyn til om
situasjonen er blitt kraftig forbedret eller forverret.

*? priming er ansett som problematisk for alle intervjuer og undersgkelser fordi ethvert spgrsmal kan vaere lagt opp til & skape
assosiasjoner som tas med i neste sp@rsmal. En slik effekt er sannsynligvis umulig & unngd, men man kan redusere den ved 4 strebe
mot & ikke «legge ord i munnen» pa respondenten.

13 Revisjonen @nsker derfor 4 understreke at det er en del forbehold & ta — sarskilt med hensyn til at verdiene i undersgkelsen fra fer
2013 er utarbeidet pa bakgrunn av faerre/flere/forskjellige spgrsmal. Scoreverdien i de to ulike intervjusettene er imidlertid knyttet til
identisk hovedtematikk, og bgr ikke derfor vaere fullstendig forskjellig fra tidligere.
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Pa dette omradet, ser man at bade trivsels-, mestrings- og motivasjonsnivaet er gatt ned siden skoledret 2014-

15 pa 7. trinn. Det registrerte motivasjonsnivaet har nadd det laveste nivaet pa 9 ar.

Motivasjon
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Det registrerte mestringsnivaet er det laveste pa 4 ar.
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Trivselsnivaet er det laveste pa 6 ar.
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Trivsel
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Dette kan indikere at noe mangler i arbeidet med det psykososiale miljget ved barneskolene.

Pa ungdomsskolens 10. trinn, ser man at det ikke er noen sarskilt store forskjeller fra tidligere &r, men at man
bgr ha et fokus pa tilbakemeldingene med hensyn til motivasjon og mobbing.
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Det er verdt 3 merke seg at det spesielt pd ungdomsskolen ser ut til 3 vaere noe kontradiktoriske data med
hensyn til at trivsels- og mestringsnivaet gker med synkende motivasjon og gkende grad av mobbing.
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Resultatene viser at béde barneskolen og ungdomsskolen har utfordringer med & skape motiverte elever. |
tillegg har ungdomsskolen en ekstra utfordring med hensyn til mobbing. Hvis vi ser pa hvilke spesifikke
spprsmal innenfor temaene som ungdomsskoletrinnet scorer lavere for i innevaerende skoledr malt mot
forrige, sa gjelder dette:

¢ God arbeidsro i timene

* Atklassen synes det er viktig & jobbe godt med skolearbeidet

e Om eleven opplever at leererne bryr seg

* Om eleven opplever at lzererne har tro p4 at eleven kan gjgre det bra p& skolen

e Om eleven opplever at lzererne behandler en med respekt

* At eleven far god hjelp av lzererne hvis eleven ikke forstar arbeidsoppgavene

e Om laererne hjelper til med at man forstar det man skal lzere

e Hvor godt eleven liker skolearbeid

® Om eleven gleder seg til & g& p& skolen

e Om lzrerne forklarer hva som er malene i de ulike fagene slik at det er forstaelig

* Om leererne forklarer godt nok hva det legges vekt pa nar skolearbeidet vurderes

* Om leererne forteller eleven om hva som er bra med arbeidet eleven gjgr

* Om lzrerne snakker med hver enkelt elev om hva eleven bgr gjgre for & bli bedre i fagene
* Hvor ofte eleven far tilbakemeldinger fra lzererne som kan brukes til 3 bli bedre i fagene

* Omeleven far vaere med og foresl hva det skal legges vekt pa nar elevens arbeid skal vurderes
e Om eleven far vaere med og vurdere skolearbeidet sitt

e Om eleven far hjelp av laererne til & tenke gjennom hvordan eleven utvikler seg i faget

Det skal nevnes at Véler kommune hadde bedre resultater i elevundersgkelsen i skoledret 2014-15 enn &ret
for og aret etter. Men pd omradene leeringskultur, faglige utfordringer, stgtte fra leererne og vurdering for
lering, ligger ungdomsskolen i Valer lavere enn for begge foregaende skolear.

Skoleporten har en &pen og en lukket del hvor den lukkede er forbeholdt virksomheten. Her kan man finne
regneark med scoreverdier og en fargekodet risikovurdering av resultatene fra elevundersgkelsen.
Grenseverdiene som bestemmer fargekodene er ulike for hvert spgrsmal som fglge av at det er ulik
akseptansegrense for ulike temaer. Resultater i «faresonen» merkes i rgdt’®. Det er sarskilt pa 10. trinn at
skolen scorer i risikosonene, og det gjelder opplevelsen av

e Et trygt miljg

e Opplevelsen av krenkelser

e Arbeidsroitimene

e At opplaeringen oppleves variert

e At hver enkelt elev er med pa vurderingen av eget arbeid
e Kvaliteten pa skolehelsetjenesten

I tillegg er skolen sveert naere «rgde verdier» i motivasjon, mestring, mobbing pd skolen, elevdemokrati og
medvirkning, og forklaringer pé vurdering av elevens arbeid.

™ Disse grenseverdiene er ulike for hvert sp@rsmal. Selv om beste score er 6 og laveste 1, kan 4,7 i scoreverdi gi grunn til bekymring og
dermed fargekode rgd. Skoleporten blir slik et godt styringsverktgy for skolen, med tanke p4 at risikovurdering pa dette viset allerede
er fastsatt.
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3.2.3 Mobbingi Vilerskolen

Ungdomsskolen har ekstra utfordringer med hensyn til det & skape et godt psykososialt miljg pa skolen, enn
hva man finner i barneskolen. | Utdanningsdirektoratets rapport Utdanningsspeilet 2014 blir det beskrevet at
elevene i mindre grad enn tidligere i skolelgpet opplever stgtte, oppmuntring og interesse fra hjemmet i
ungdomsskolearene. | tillegg oppleves det generelt lavere motivasjon blant elevene pa de hgyere trinnene p&
ungdomsskolen. Motivasjonen inkluderer interessen for G laere, hvor godt man liker skolearbeidet, og det & se
frem til & gé pd skolen. Elevene opplever ogsa generelt at det man laerer har lavere grad av nytte, jo eldre de
blir i grunnskolen.

Nar det kommer til trivsel pa skolen, er det generelt store forskjeller pa 8. trinn og 10. trinn. Trivselen tenderer
til & synke mot siste aret, selv om det fortsatt, pa generell basis, er en stor majoritet som trives ved skolene.
Trivsel henger tett sammen med graden av mobbing og krenkelser. Her beskrives det at det stort sett er fa
som mistrives, men at de som mistrives opplever & bli utsatt for mobbing og krenkelser i stgrre grad. Dette
betyr at man ma ta alle tilfeller pa alvor, selv om det er fa tilfeller. Den generelle statistikken viser at andelen
som opplever krenkelser og mobbing blir gradvis lavere fra 5. trinn til den gjgr et stgrre hopp mot 9. og 10.
trinn.

Det er ogsa forskjell pa kipnn med hensyn til mobbing, og jenter opplever gkt grad av indirekte krenkelser som
erting, utfrysing, kommentarer om utseende og lggner, enn det gutter gjgr, mot de hgyere
grunnskoletrinnene. Jenter rapporterer ogsd om denne formen for mobbing i stgrre grad enn gutter pa samme
trinn. Den generelle statistikken viser at ungdomsskolen er det nivéet hvor flere jenter enn gutter blir mobbet.

Nar man ser de generelle analysene i Utdanningsdirektoratets rapport opp mot resultatene fra
elevundersgkelsen i skolearene 2014-15 til 2015-16 pa Valer ungdomsskole, finner man at scorenivaet pa 10.
trinn refiekterer analysene. Jo naermere resultatet er 1, jo bedre er det med hensyn til mobbing. P4 10. trinn i
2015-16 ligger gjennomsnittet pad 1,5. Mens scoreverdien for gutter er p& 1,3, er scoreverdien for jenter pa 1,8.
Véler ungdomsskoles giennomsnitt pa 10. trinn er over fylkes- og landsgjennomsnittet (begge p& 1,2), og viser
at det eksisterer former for mobbing pa gverste klassetrinn.

Ser man pé andel elever som har opplevd mobbing 2-3 ganger per méned eller oftere, finner man at det for
Valer pa 10. trinn 13 pa 7,1% av respondentene i 2013-14. For 2014-15 fremgar det at tallet er 0%, men dette
kan skyldes at tallmaterialet er unntatt offentligheten. Revisjonen tar derfor et visst forbehold her. For
innevaerende 4r, er andelen oppe pé 10,5%. Andelen er hgyest blant jentene pa trinnet — 21,4% av jentene har
opplevd mobbing 2-3 ganger i maneden eller oftere i det siste skole&ret. Dette betyr at én av fem jenter
opplever mobbing regelmessig, noe som er et svaert hgyt antall. Blant guttene er tallene unntatt offentlighet.

Som fglge av at Valer ungdomsskole er en forholdsvis liten enhet, kan det veere enkeltelementer fra ar til ar
som skaper store svingninger i tallmaterialet. Utdanningsdirektoratets rapport viser at det er vanligst & bl
mobbet av andre elever i klassen, og derfor kan f& pa hvert enkelt trinn utgjgre store utslag. Det blir derfor
ngdvendig & ta et visst forbehold ndr man sammenligner ungdomsskolen med Hedmark- og
nasjonalstatistikken. Likevel, om vi forsgker & se et visst trendbilde over de siste tre r, er statistikken i Norge
og i Hedmark forholdsvis lik, med generelt synkende rapportering av mobbing og andeler som har opplevd
mobbing 2-3 ganger per maned. Innenfor det sistnevnte, har Hedmark en stgrre reduksjon enn landet for
gvrig. Valer hadde lavere tall enn landet og fylket pa 10. trinn for 2014-15, mens man kan se at kommunen
ligger hgyere enn begge bade i 2013-14 og i 2015-16. Det er derfor verdt 3 stille spgrsmal ved hvor malrettet
arbeidet med mobbing har veert ved skolen.
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Kommunens visjon er at Valer ungdomsskole skal arbeide for mestring, skaperglede og laerelyst for individet i
fellesskapet, og ved det gke elevenes leringsutbytte. Det blir notert at elever, skole og forelde i fellesskap m3
samarbeide og bidra til at det skapes en god kultur for leering. Som vist til, har skolen utilfredsstillende
resultater pd motivasjon, mestring og det & bidra til vurderingsarbeidet i skolehverdagen. Det kan derfor se ut
til at skolen ikke nar opp til visjonen, og man kan derfor stille spgrsmal ved om dette arbeidet er godt nok. |
tillegg er det i mye stgrre grad opp til skolen & arbeide med «leeringskulturen» enn det er for de gvrige
samarbeidspartnerne, sa her er det et sarskilt ansvar med hensyn til kommunikasjon med elever og foresatte
som skolen skal st for, i tillegg til planarbeidet.

Med bakgrunn i ovenstaende utledning, vil revisjonen foresla falgende problemstilling:

Formal A undersgke om Valer kommune med skolevirksomheter overholder de krav som stilles
til arbeid med elevenes psykososiale miljg.

Problemstilling e | hvilken grad kan det sies & vaere et systematisk, helhetlig og kontinuerlig arbeid

med & forbedre elevenes psykososiale miljg i Valerskolen? Herunder
b. Overordnet planverk, handlingsplaner, internkontroll og tiltak
e | hvilken grad er det tydelig ledelse f.f.a-'-_a_d'm_in_is,tra'sjpn_en i kommunen og ledelsen
ved virksomhetene med hensyn til arbeidet med det psykososiale miljget ved
skolen og arbeidet mot mobbing? Herunder
e. Enadministrasjon som planlegger utover hver virksomhet
£ Ans__vars_'c_ielingigg-kifare"afbeid_sjappgaver
8. Tydelig kommunikasjon '
h. Oppfglging og kvalltetssikrmg
® lhvilken grad blir elevene involvert i arbeidet med eget psykososialt miljg?

Nytteverdi Véler kommune, som skoleeier, har lovpélagt plikt til 3 drive systematisk og kontinuerlig
arbeid med 3 sikre et godt fysisk og psykososialt leeringsmiljg for kommunens
grunnskoleelever. De har ogsa en lovpalagt plikt til 3 sikre sine arbeidstakere et godt
psykososialt arbeidsmiljp ved skolevirksomhetene.

| tillegg, stilles det gkende krav til kommunenes folkehelsearbeid gjennom
samhandlingsreformen. | folkehelsearbeidet inngar trivsel i barnehage, skole og pa
arbeidsplass. Staten har ogsa et gkende fokus pa arbeidet med & forhindre mobbing.

Det ma ogsé legges til at det er viktig for distriktskommuner & sikre at kommunen er et
attraktivt sted & bo og & bli boende i. Mistrivsel i Vialerskolen, bide for elever og
foresatte, kan gi utslag i fraflytting og vaere skadelig for kommunens rykte.

Det vil derfor vaere av interesse p3 flere omrader for kommunen & belyse arbeidet med
elevenes psykososiale miljp og arbeidet mot mobbing, noe en forvaltningsrevisjon kan
vaere med pa a belyse.

3.3 Kompetanse, oppfelging og resultater i Valerskolen

Det er mange forhold som ligger til grunn for & skape gode resultater i skolen. Elevenes fysiske og psykososiale
miljp — selve arbeidsmiljget — er viktig for & danne et godt utgangspunkt for laering. Videre er det viktig at
skolen har hgy kompetanse p& de pedagogisk ansatte 0g at man jobber for at elevene far den pedagogiske
stgtten som de har rett til & fi. Dette innebzrer at det skal vaere pedagogisk personale som star for
undervisningen og i alt arbeidet som omhandler lzering.
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Rent formelt', skal samtlige ansatte lzrere pa barneskoletrinnene ha minst 30 studiepoeng® som er
relevante for det aktuelle faget hvis leereren underviser i norsk', samisk, norsk tegnsprak, engelsk og
matematikk. Kravet om studiepoeng gjelder uavhengig av pa hvilket tidspunkt som laereren ble utdannet og
ansatt. For de gvrige fag stilles det ikke samme krav.

Pa ungdomsskoletrinnene, skal leereren ha minst 60 studiepoeng som er relevante for faget hvis laeereren
underviser i norsk, samisk, norsk tegnsprak, engelsk'® og matematikk. For alle gvrige fag ma laereren ha minst
30 studiepoeng for det aktuelle faget, med unntak av valgfag, arbeidslivsfag og utdanningsvalg — hvor det ikke
stilles krav om relevante studiepoeng. Kravet om 60 studiepoeng i de beskrevne fagene, gjelder uavhengig av
pa hvilket tidspunkt som lzreren ble utdannet og ansatt. Kravet om 30 studiepoeng i de @vrige fag, som
beskrevet, gjelder kun tilsatte lzerere som er utdannet etter 01.01.14.

Det finnes unntak fra kravet om kompetanse. Hvis det ved utlyst stilling ikke er kandidater som tilfredsstiller
kompetansekravene, kan en av sgkerne uten kompetanse ansettes midlertidig. Den midlertidige stillingen skal
ikke ha lengre varighet enn til og med 31. juli i skoledret, og kan ha kortere ansettelsesperiode ved avtale. Hvis
en av sgkerne er under utdanning ved sgketidspunktet og ingen andre sgkere tilfredsstiller
kompetansekravene, kan sgkeren under utdanning ansettes midlertidig. | slikt tilfelle, skal det avtales lengde
for tilsettingsforholdet under forutsetning av at utdanningen fullfgres innen tilsettingsforholdets utlgp. Ved
endt utdanning kan den midlertidige stillingen gjgres om til en fast stilling. Hvis utdanningen ikke er avsluttet
innen avtalt tid, skal arbeidsforholdet opphgre.

Det er ogsa slik at arbeidsmiljglovens § 14-9, som omhandler vikariater og praksisarbeid, vil ha innvirkning pa
oppfyllelse av kompetansekravene.

Skoleeier har i tillegg anledning til & fravike kompetansekravene s& langt det er ngdvendig. Hvis det er
ngdvendig & fravike kompetansekravene, skal vurderingen utfgres for hvert skole&r. Skoleeier skal vurdere om
det er mulig @ gjennomfgre hensiktsmessige tiltak som gjgr det ungdvendig & fravike kompetansekravene.
Skoleeier kan delegere denne oppgaven til den enkelte skoles ledelse.

Statens mal for kompetanse i skolene er at alle skoler kan oppfylle kompetansekravene innen en tidrsperiode,
og at mélet balanseres mot andre relevante hensyn og omstendigheter i stgrst mulig grad. Dette fordrer at
skoleeierne planlegger systematisk og strategisk med hensyn til kompetansepafyll for de tilsatte ved skolene,
og dette avkrever derfor at det finnes en overordnet ledelse som tenker ut over den enkelte skolevirksomhet.

A benytte standpunktkarakterer og nasjonale pregver som fakta for & papeke kompetansebehov er til dels som
«& spenne kjerra for hesten», men resultater over tid kan indikere noe ved hvor skolen bgr enten tenke
annerledes eller gke sin kompetanse. Slike kartleggingsverktgy vil kunne hjelpe skolevirksomhetene til § se sin
virksomhet pa «avstand» og derfor se hvor man begr prioritere kompetansesatsingen fgrst. Det kan derfor
vaere ngdvendig 8 stille spgrsmal ved hvilke kartleggingsverktgy Valerskolen benytter og om man gjgr slike
prioriteringer med hensyn til 3 nd de kompetansekravene som n3 stilles til grunnskolen.

Opplarmgsloven §§10-1, 10-2, 10-6, 10-6a, 14-2 til 14-4, og §14-10 i forskrift til opplaringsloven.
18 30 studiepoeng tilsvarer tidligere 10 vekttall, oger a anse som en halvarsenhet.
Herunder szerskilt norskoppleering, norsk for elever med samisk som fgrstesprak, og norsk for dgve og sterkt tunghgrte.
*® Herunder opplering i ordinzer engelsk, oppleering i fordypning i engelsk og opplaering i engelsk for dgve og sterkt tunghgrte.
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At pedagogisk ansatte har hgy grad av utdanning kan ogsd ha innvirkning pd kvalitet og resultater i
grunnskolen. | KOSTRA, fremgar det at andelen lzerere med universitets-/hpgskoleutdanning og pedagogisk
utdanning i Valer kommune har gjennomsnittsvis ligget p& rundt 90% de siste &rene. Tallene mangler i KOSTRA
for 2015, men 18 pd 91,8% i 2014. For 2014, har Valer kommune rapportert at andelen leerere med
videregdende utdanning eller lavere er pa 8,2%. Som folge av at larer er & anse som en person med
undervisning som arbeidsoppgave, kan det derfor vaere at det kan vzre ansatt personer i Valerskolen som ikke
fyller kompetansekravene jf. Opplaeringsloven med forskrift™. Det er ogsa mulighet for at disse gjelder unntak,
men at ca. 1 av 10 laerere er ansatt som ngdvendig unntak fra lovverket synes som forholdsvis hgyt.
Spgrsmalet blir da om hva slags vurderinger som er utfgrt med hensyn til bruken av laerere uten ngdvendig
kompetanse, og hva slags tiltak som er vurdert for & unngd at ansatte uten ngdvendig kompetanse er benyttet.

Med tanke pa den hgye andelen av assistenter, spesielt ved Vélbyen skole, kan man ogs3 stille spgrsmal ved
hvor ofte det benyttes ufagleerte og assistenter i undervisningstimer hvis det skulle melde seg behov for det.
Det tenkes her spesielt pa sykefravaer pa kort varsel eller langtidsfravaer som man ikke klarer & dekke inn pa
annet vis. Det kan derfor vaere av interesse & kartlegge bruken av ufagleerte og assistenter i arbeidsoppgaver
som pedagogisk personale skal sta for, som fglge av at det kan vaere ngdvendig & gjgre omdisponeringer av
staben i tilfeller av fravaer og lignende som kan ha innvirkning pa overholdelse av lovverket.

Revisjonen vil derfor foresla fglgende problemstilling for et forvaltningsrevisjonsprosjekt om kompetanse og
utvikling blant ansatte i Valerskolen.

Formal A undersgke om Valerskolen har fokus pa kompetanse og utvikling i virksomhetene.
Problemstillinger

e | hvilken grad har Valerskolen prioritert etterutdanning og kursing for-
virksomhetens ansatte, og hva slags kriterier ligger til grunn for etterutdanning?

¢ | hvilken grad benytter Valerskolen assistenter/ufaglzrte/midlertidig ansatte i
undervisningen? : '

° | hvilken grad benytter skolevirksomhetene kartleggingsverktgy for & kartlegge .
hvor virksomheten har behov for kompetansepafyll?

Nytteverdi Med endringene i opplzeringsloven og regjeringens satsinger pa kompetanse i skolene, er

malsetningene at kompetansefokus skal fare til et kvalitetslgft i skolene.

Valerskolen har hatt under giennomsnittlige resultater pa nasjonale prgver de siste
arene. En forvaltningsrevisjon av temaet kompetanse og utvikling vil kunne belyse om
Valer kommune har et tilfredsstillende fokus pa kompetanse for 3 sikre gode resultater
blant elevene i skolevirksomhetene.

 Det skal legges til at det i arsbudsjettet for 2016 spesifiseres at véler ungdomsskole har ansatt to assistenter pa 1,6 arsverk som er
barne- og ungdomsarbeider, men av definisjonen lzrer skal disse i utgangspunktet ikke anses som en del av lererstaben, og skal heller
ikke derfor drive undervisning.
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4 Metode for datainnsamling

Det er problemstillingene som bgr danne grunnlaget for valg av metode for datainnsamlingen. Valg av
metodisk tilnaerming handler om & ta stilling til en rekke sentrale sp@rsmal som for eksempel;

e Hvilke data trenger vi for & besvare problemstillingene?
¢ Hvilke data er tilgjengelige?

e Hvilke data har vi behov for 4 samle inn?

e Huvilke egenskaper har de innsamlede dataene?

e Hva ertilstrekkelig datainnsamling?

* Hvordan skal data analyseres?

* Huvilke tolkninger har vi behov for & gjennomfgre?

Ut fra de problemstillingene som ble presentert i kapittel 2, anses det relevant & innhente data gjennom
dokumentstudier og intervjuer i denne forvaltningsrevisjonen.

4.1 Dokumentstudier

Undersgkelsen vil blant annet omfatte gjennomgang og vurdering av relevante dokumenter, som i denne
sammenheng kan veere:

e Statlige rundskriv, stortingsmeldinger og nasjonale malsetninger
e Kommunale maldokumenter,

e Skolevirksomhetenes planer og rutiner

e Kartleggingsdokumenter

e Statistikk

e Medarbeiderundersgkelser

e Elevundersgkelser

Ovenstdende er ikke uttgmmende og vil bli supplert i Igpet av prosjektet.

4.2 Intervjuer

Det er planlagt & giennomfgre inntil 6 intervjuer i forvaltningsrevisjonen. Det vil bli giennomfert intervjuer
med respondenter pa ledernivd og ansatte fra aktuelle enheter / skoler, samt arbeidsutvalg. | forkant av
intervjuer, vil det bli utarbeidet intervjuguide(r). Referat fra intervjuene vil bli verifisert av den enkelte
respondent, og intervjuguider vil fglge rapporten som vedlegg. Aktuelle respondenter vil primart veere:

* Toppledelse dvs. virksomhetsleder og/eller kommunal administrasjon
* Respondenter fra fag-/stab- og serviceenheter (ledere og ansatte) i skolen, team i grunnskolen o.1.
e FAU
e Medlemmer av samarbeidsutvalg/miljgutvalg
Sekundaert kan det vaere av interesse & gjgre undersgkelser av/med
e Foreldre eller elever

Det femte punktet har imidlertid en rekke begrensninger som gjgr det mindre aktuelt 3 benytte gruppen som
respondenter for forvaltningsrevisjonsprosjektet.
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Denne forvaltningsrevisjonen vil kunne bergre personopplysninger. Revisjonen tar sikte pa at rapporten i sin
helhet blir offentlig, men tar forbehold om at det kan bli aktuelt 3 unnta deler av rapporten fra offentlighet, jf.
offentleglovas § 13, jf. forvaltningsloven § 13.

4.3 Verifisering av innhentede data

Innhentede data vil bli verifisert. Data innhentet ved intervjuer vil bli verifisert av intervjupersonene. Data
innhentet ved dokumentstudier vil bli verifisert av Sgr-Odal kommune. Prosjektet gjennomfagres i samsvar med
Norges kommunerevisorforbund sin standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001).
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5 Kilder for revisionskriterier

Revisjonskriterier skal begrunnes i/utledes av autoritative kilder innenfor det reviderte omradet. Autoritative
kilder kan vaere lover, forskrifter, forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak/mal/fgringer, administrative
retningslinjer/mél/fgringer, statlige fringer/veiledere, andre myndigheters praksis, teori og reelle hensyn som
vurderinger av hva som er rimelig/ formalstjenlig/effektivt.

Revisjonskriteriene utledes med utgangspunkt i problemstillingene og danner grunnlaget for hva de
innsamlede data vurderes opp mot. | og med at revisjonskriteriene er uttrykk for en norm eller et ideal for
hvordan tilstanden bgr vaere pa omradet, danner kriteriene ogsa utgangspunkt for revisjonens anbefalinger.

I dette prosjektet vil det vaere aktuelt & utlede revisjonskriterier fra faplgende kilder:

Lov om grunnskolen og den vidaregaande oppleeringa (opplearingslova)

Forskrift til lov om grunnskolen

Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven)

Den generelle delen av lareplanen (Kunnskapslgftet)

Laereplanverket for Kunnskapslgftet

Véler kommunes mal- og strategidokumenter (Arsbudsjett 2016 - @konomiplan 2016-2019,

Kommunal planstrategi. Vér visjon — Valer en god kommune & bo og leve i).

Véler kommunes og skolenes rutinedokumenter for kvalitetskontroll.

Oversikten er ikke uttgmmende og endringer kan oppstd. Detaljerte revisjonskriterier vil bli utledet i forste
fase av prosjektet.

26



-

6 Organisering og ansvar

Prosjektet antas gjennomfert innenfor en ramme pa 300 timer®, og er planlagt gjennomfgrt av
forvaltningsrevisor Magnus Michaelsen i samarbeid med oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Laila Irene
Stenseth. Det tas forbehold om annen sammensetning av prosjektgruppen.

Prosjektet starter opp etter fremlegg av prosjektplanen i kontrollutvalget den 10. mai 2016 Endelig rapport er
planlagt ferdigstilt senhgstes, med behandling i kontrollutvalget siste mgte i 2016.

% Eksk. prosjektplan.
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1 Bakgrunn for prosjektet

1.1 Bestilling

Forvaltningsrevisjon er en lovpalagt oppgave for Véler Kommune etter kommuneloven av 25.
september 1992 med endringer av 12. desember 2003. Formalet med forvaltningsrevisjon er med
virkning fra 1. juli 2004 nedfelt i kommuneloven § 77 nr. 4 som har fglgende ordlyd.

“Kontrollutvalget skal pdse at kommunen eller fylkeskommunens regnskaper blir revidert pé en
betryggende mate. Kontrollutvalget skal videre pdse at det fares kontroll med at den gkonomiske
forvaltningen foregdr i samsvar med gjeldende bestemmelser og vedtak, og at det blir giennomfart
systematisk vurdering av gkonomi, produktivitet, maloppndelse og virkninger ut fra kommunestyrets
eller fylkestingets vedtak og forutsetninger (forvaltningsrevisjon)”.

Med hjemmel i kommunelov og forskrift har kontrollutvalget gjort sin konkrete bestilling ut fra
bestillingsfunksjonen som er tillagt utvalget gjennom egen forskrift om kontrollutvalg.

Pa bakgrunn av innspill fra Hedmark Revisjon IKS fattet kontrollutvalget i Valer fglgende vedtak i
mgte 11.6.15:

1. Kontrollutvalget viser til revidert plan for forvaltningsrevisjon for Valer kommune for 2013-
2016 og bestiller en prosjektplan knyttet til forvaltningsrevisjonsprosjekt knyttet til Lov om
offentlige anskaffelser.

2. Prosjektet kan ta utgangspunkt i fglgende problemstillinger:

e Har kommunen etablert en betryggende intern kontroll slik at regelverket for
offentlige anskaffelser fglges?

* Har anskaffelser stgrre enn kroner 100 000 eks mva. vaert gjenstand for
konkurranse og er kravet til dokumentasjon av konkurransen oppfylt?

e Benytter kommunen rammeavtalene som er inngatt i ulike innkjgpssamarbeid?

3. Prosjektplanen legges fram i neste mote.

. Prosjektet gjennomfgres innenfor en ressursramme p& ca. 250 timer.
5. Prosjektet legges fram i 2016.

Med bakgrunn i ovenstaende vedtak har Hedmark Revisjon IKS utarbeidet denne prosjektplanen.

1.2 Kort om temaene innkjgp og kontraktsoppfglgning

I Norge foretok offentlig sektor innkjgp for om lag 432 milliarder kroner i 2013
Kommuneforvaltningens innkjgp ble anslatt til drgyt 162 milliarder kroner i 2013, noe som tilsvarte
en gkning pa 23,4 prosent siden 2009.

Regelverket for offentlige anskaffelser skal sikre at midlene utnyttes best mulig gijennom
kostnadseffektive og samfunnstjenlige innkjgp, og at offentlig sektor gjennom sine innkjgp bidrar til 3

! http://www.ssb.no/offinnk;j/




utvikle et konkurransedyktig neeringsliv.” Regelverket er imidlertid omfattende og til dels komplisert,
og manglende kunnskap vil kunne hindre gode innkjgp. Nyere undersgkelser viser at innkjgpere cfte
har behov for mer kunnskap pa dette omradet. Dette er ogsa var erfaring.

Regelverket for offentlige anskaffelser regulerer imidlertid hovedsakelig kun én av fem faserien
anskaffelsesprosess, nemlig giennomfgringen av konkurransen.

De ulike fasene i en anskaffelsesprosess kan illustreres slik:

B Gijennomfpre
konkurranse

Planlegee og
organisere. 4

e S i % &
Vurdere
behov

Kilde: www.difi.no

Dette prosjektet vil med bakgrunn i kontrollutvalgets bestilling, i hovedsak bergre de tre fgrste
fasene i prosessen. For en gjennomgang av rammeavtaler vil man ogsa bergre de to siste.

1.3 Innkjgpsfunksjonen i Viler kommune

Tidligere Gldmdal revisjon IKS (i dag en del av Hedmark Revisjon IKS) gijennomfgrte et storre
forvaltningsrevisjonsprosjekt knyttet til offentlige anskaffelser i 2008.

| rapport fra 2008 skrev vi fglgende om innkjgpsfunksjonen i Valer kommune:

"I utgangspunktet er det rédmannen som kan anskaffe varer og tjenester pG vegne av kommunen.
Radmannens fullmakt er videredelegert til enhetslederne som igjen har anledning til é videre delegere
fullmakter pa innkjgpsomrddet.

Videre at:

"Det er imidlertid stor variasjon i hvor omfattende innkjgp som foretas i enhetene. Enkelte enheter
foretar hyppige og mindre innkjep, mens andre enheter utfgrer relativt fG innkjgp men for en
betydelig sum. Da hovedprinsippet i LOA (lov om offentlige anskaffelser)er at alle anskaffelser skal
konkurranseutsettes uansett verdi for anskaffelsen, er det her relevant & se pd samtlige enheter i
kommunen som foretar innkj@p.»

For en fullstendig beskrivelse av organiseringen av kommunens innkjgpsfunksjon, vises det til vedlegg
3 som er hentet fra kommunens innkjgpsveileder.

Innkj@psorganiseringen i kommunen kan illustreres i falgende figur:

2 Fornyings- og administrasjonsdepartementets veileder til reglene om offentlige anskaffelser, 2006, kap. 1
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Virksomhetsleder har myndighet til § disponere ansvarsomrédets budsjettramme og har egen
innkjapsfullmakt, jf. vedlegg 4. Leder av virksomhetsomrddet kan videre delegere innkj@ps-fullmakt til
ansatte innenfor eget ansvarsomrdde, og er ansvarlig for at videredelegerte innkjgpsfullmakter
utgves i tréd med kommunens retningslinjer for innkjgp. Rekvirenter er ansatte i virksomhetene som
ikke har innkjgpsfullmakter, men som melder fra om behov for é anskaffe vare eller tjeneste. Denne
muligheten har enhver ansatt og vedkommende kan anskaffe produktet etter aksept/rekvisisjon fra
neermeste overordnede med innkjgpsmyndighet. Aksepten/rekvisisjonen skal inneholde instruks om
hvor produktet skal anskaffes.

Kommunen har en sentral person som er innkjgpsansvarlig i kommunen og som rapporterer til
rddmann. Innkjgpsansvarlig skal koordinere samtlige innkjgp som utlgser kunngjaringsplikt etter
regelverket om offentlige anskaffelser. Dersom en innkjeper som ikke er virksomhets-leder planlegger
en anskaffelse over kr. 100.000,-, skal anskaffelsen foretas i samarbeid med innkjgpsansvarlig. Videre
skal innkjepsansvarlig ivareta kommunens ansvar og forpliktelser i innkjgpsordningen og
representere kommunen | det regionale innkjgpssamarbeidet.

Produktansvarlig har produkt- og brukerfaglig ansvar for innkjgpsordningen innenfor et definert
produktomrdde. Produktansvarliges ansvarsomrdde dekker alle kommunale virksomheter nar det
gjelder inngdelse av leverandgravtaler innen produktomrédet.

Hedmark Revisjon IKS vil i forbindelse med denne giennomgangen av et forvaltningsrevisjonsprosjekt
knyttet til innkjgp, undersgke om innkjgpsfunksjonen er organisert likt i Valer kommune i dag som
den var i 2008, eller om det er gjort endringer.

2 Formail og problemstillinger

Formadlet med denne forvaltningsrevisjonen er for det fgrste 3 kartlegge og vurdere om Véler
kommune etterlever regelverket for offentlige anskaffelser, herunder 3 undersgke om kommunen
har fulgt opp funnene og anbefalingene som fremkom av forvaltningsrevisjonen pa innkjgpsomradet



som ble gjennomfgrt kommunen i 2008. Nedenfor fglger hovedkonklusjonen fra den giennomfgrte
forvaltningsrevisjonen i 2008:

«Vi konkluderer med at kommunen har lagt et godt grunnlag for & kunne falge lov og forskrifter om
offentlige anskaffelser, ved at det er utarbeidet en innkjgpsveileder samt at det holdes oversikt over
hvem som innehar ulike innkjgpsfullmakter. Videre bidrar deltakelsen i det interkommunale
innkjgpssamarbeidet til at kommunen har en bedre mulighet til § overholde regelverket for offentlige
anskaffelser. Innkjopsveilederen er imidlertid ikke oppdatert i tréd med gjeldende regelverk. |
kommunen er innkjgpsfullmaktene fordelt pé forholdsvis mange ansatte. Vi ser det som en fordel om
kommunen hadde et etisk regelverk som var godt kjent i organisasjonen, samt hadde utarbeidet
@konomireglement. Kommunen har en praksis med utstrakt fgring av utbetalinger knyttet til kigp av
varer og tjenester utenfor leverandgrreskontro.

Nér det gjelder inngdelsen av avtaler om anskaffelser av en verdi som overstiger kravene ti
protokollfgring og eventuelt til utlysning, konkluderer vi med at kommunen har et
forbedringspotensiale. Vi konstaterer at enkelte anskaffelser er dokumentert konkurranseutsatt og at
prosedyrene ser ut til G vaere i samsvar med regelverket, samtidig som andre anskaffelser ikke er
dokumentert konkurranseutsatt. Da vi kun har mottatt dokumentasjon pd én utfylt protokoll, kan
dette veere et signal om manglende rutiner for protokollfgring av anskaffelser. Det kan virke som om
vel mye av ansvaret | forbindelse med byggeprosjekter, er overlatt til innleide konsulenter pd dette
omrddet. Dette har i enkelte tilfeller medfart at anskaffelser ikke er utlyst i trdd med regelverket og at
kommunen mangler dokumentasjon pd@ anskaffelsen, inkl. anskaffelsesprotokoll. Praksisen med at
andre enn kommunen stdr som oppdragsgiver i utlysningen pé Doffin (Databasen for offentlige
innkjop), kan ha frt til at konkurransen har blitt mer begrenset, da potensielle tilbydere har hatt
mindre mulighet til G fa kjennskap til det utlyste oppdraget.

Rapporten viser at lojaliteten mot inngétte rammeavtaler er varierende. NGr anskaffelser foretas som
avrop pd rammeavtale, sikrer dette overholdelse av lov og forskrift om offentlige anskaffelser. SG
lenge rammeavtalene er godt kjente i kommunen og de oppfattes som hensiktsmessige, virker
lojaliteten mot avtalene til G vaere hpy. Eksempel her er anskaffelser av inkontinensprodukter, der
samtlige anskaffelser er foretatt som avrop pd rammeavtale. Det har vist seg at enkelte
rammeavtaler er lite kjent blant personer som har anledning til § bestille. Videre kan enkelte
rammeavtaler oppfattes som lite hensiktsmessige & benytte i enkelte tilfeller. I slike tilfeller
forekommer det kj@p hos lokale leverandgrer selv om det foreligger rammeavtale.

Inngatte avtaler fglges i hovedsak opp i trdd med kommunens retningslinjer for oppfelging av avtaler,
selv om det er noe varierende praksis. Det virker som om oppfwlging og mottakskontroll for det meste
gjennomfares i tréd med retningslinjene sg langt det er praktisk mulig i en kommune paé Vdlers
stgrrelse. Videre virker det som at kommunen har en relativt god opplaering og oppfalging av
personer med innkj@psansvar, men at det er f&, om noen, utarbeidede rutiner pad omrddet.

Vér hovedkonklusjon er at selv om Véler kommune har lagt et godt grunnlag for @ kunne overholde
lov og forskrifter for offentlige anskaffelser, har ikke kommunen fullt ut overholdt regelverket for de
omrdéder vi har vurdert. Dette kan ha fétt eller kan f& konsekvenser for kommunen i form av at:

e kommunen ikke oppndr de gunstigst mulige priser og betingelser for anskaffelsene




* kommunen blir ansett for G vaere en mindre attraktiv oppdragsgiver enn den ellers ville ha
blitt

® ekstra forbruk av ressurser knyttet til administrasjon av innkjgp i kommunen
e risiko for klager og bater med mer

Vianser det dermed som at kommunen har et forbedringspotensiale pé dette omrddet og at det er
hensiktsmessig for kommunen & ha fokus pd omradet, samt iverksette forbedringstiltak. »

I tillegg er det en del av formalet med dette prosjektet & bidra til fortsatt fokus og gkt kunnskapsniva
pa omradet.

| forbindelse med revisjonens undersgkelse knyttet til utlegging av slam i ny skeyte-trase pa
Haslemoen i 2014, s3 revisjonen behovet for en gjennomgang av temaet rammeavtaler som en
naturlig forlengelse av vurderinger opp mot anskaffelsesregelverket.

Etter revisors vurdering kan manglende rammeavtaler pd enkelte omrader vaere forhold som tilsier at
det foreligger en gkt risiko for brudd pa regelverket om offentlige anskaffelser. Dette taler for aten
giennomgang av omrader hvor det foretas gjentatte kjgp vurderes opp mot behov for inng3else av
rammeavtaler ogsd innlemmes i denne forvaltningsrevisjonen. Formalet utvides med dette til ogs3 &
omfatte hvordan Valer kommune vurderer behov for nye rammeavtaler, for & bidra til gkt fokus og
bevisstgjgring rundt inngaelse og oppfalging av rammeavtaler som en vesentlig fase i en
anskaffelsesprosess.

Vi foreslar fglgende problemstillinger i tillegg til kontrollutvalgets vedtatte problemstillinger i dette
prosjektet:

* Det foretas en gjennomgang av kommunens innkjsp med fokus pé gjentatte kjgp fra samme
leverandgr hvor det foretas en vurdering i forhold terskelverdier i henhold til regelverket for
offentlige anskaffelser

3 Revisjonskriterier

P& bakgrunn av de ovennevnte problemstillinger skal det etableres revisjonskriterier. Disse danner
grunnlaget for hva innsamlede data skal vurderes opp mot.

Kriteriene skal begrunnes i/utledes av autoritative kilder innenfor det reviderte omradet, Autoritative
kilder kan vaere lover, forskrifter, forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak/mal/fgringer,
administrative retningslinjer/mal/fgringer, statlige fgringer/veiledere, andre myndigheters praksis,
teori og reelle hensyn som vurderinger av hva som er rimelig/formalstjenlig/effektivt.3

| dette prosjektet vil revisjonskriteriene i hovedsak bli utledet fra felgende kilder:

* Lovom offentlige anskaffelser av 16, juli 1999 nr. 69 (loa.)

* Forskrift om offentlige anskaffelser av 7. april 2006 nr. 402 (foa.)

® Fornyings- og administrasjonsdepartementets veileder til reglene om offentlige anskaffelser
* Praksis fra Klagenemnda for offentlige anskaffelser (KOFA)

3 Rsk 001 Standard for forvaltningsrevisjon pkt. 23 og 24,



* Valer kommunes gkonomireglement og delegeringsreglement

Oversikten er ikke uttmmende og andre kilder kan komme til i forbindelse med prosjektarbeidet.

4 Avgrensninger

Gjennomgangen avgrenses i hovedsak kjgp foretatt i perioden til januar 2014 — desember 2014.

5 Metode for datainnsamling

Viplanlegger & innhente informasjon om rutiner for anskaffelser og kontraktsoppfglgning i
oppstartsm@te med oppnevnt kontaktperson, evt. ved intervju av andre ansatte i Valer kommune.

[ forhold til problemstilling nr. 2, vil vi foreta en regnskapsanalyse av kommunens drifts- og
investeringsregnskap for perioden januar 2014 — desember 2014 for & finne aktuelle anskaffelser for
undersgkelsen, det vil si anskaffelser over kroner 100 000,-. Videre vil vi benytte dokumentanalyse
av tilbud, korrespondanse, protokoller, konkurransegrunnlag, avtaledokumenter m.m. for & vurdere
utvalgte anskaffelser. Det kan ogs4 bli aktuelt 4 innhente ytterligere informasjon knyttet til utvalgte
anskaffelser gjennom intervju av ansatte som har forestatt noen av de aktuelle anskaffelsene.

For revisjonens foreslatte problemstilling vedgrende gjentatte anskaffelser fra samme leverandgr i
lppet av det gitte tidsrommet, for 3 vurderer eventuelt behov for & etablere rammeavtaler, vil vi ogsa
foreta en regnskapsanalyse av kommunens drifts- og investeringsregnskap, sammenholdt med en
gjennomgang av leverandgrreskontro.

| forhold til problemstilling nr. 3, vil vi innhente oversikt over kommunens inngatte rammeavtaler.
Videre vil vi gjennomfgre samtaler, samt at vi vil giennomfgre regnskapsanalyser. Vi vil 0gsa
undersgke kjgp pa utvalgte rammeavtaler eller avtaleomrader. Hensikten er 4 finne ut om det
benyttes andre leverandgrer enn de man har inngatt rammeavtale med pé ulike varegrupper,

6 Organisering og ansvar

Prosjektet vil i hovedsak bli gjennomfgrt av oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Lina Kristin Hpgas.
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor for prosjektet er Jo Erik Skjeggestad. | tillegg vil utgvende
revisor for Valer kommune p3 regnskapsrevisjonsomréadet bista i arbeidet.

Revisjonen forslér 270 timer til prosjektet. Dette utgjgr 20 timer mer enn forslaget til kontrollutvalget
jf. kontrollutvalgets bestilling, med bakgrunn i revisjonens forslatte problemstilling som kommer i
tillegg til de foreslatte.

Prosjektet planlegges ferdigstilt til kontrollutvalgets fgrste mgte i 2016. Planlagt tidspunkt for
ferdigstillelse forutsetter at administrasjonen i Valer kommune yter de ngdvendige bidrag innen de
av revisjonen fastsatte frist.



