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1 Innledning

I henhold til kommunelovens § 77 nr. 5 skal kontrollutvalget “pdse at det fores kontroll med
Jorvaltningen av kommunens eller fylkeskommunens interesser i selskaper m.m.” 1
kommunelovens § 80 Selskapskontroll er eierne av heleide selskaper gitt utvidede muligheter
for kontroll og innhenting av informasjon.

Glamdal Krisesenter IKS eies av seks kommuner, som alle har bestilt denne
selskapskontrollen: Asnes (kontrollutvalgets mete 31.1.2013), Ser-Odal (11.2.2013), Grue
(12.2.2013), Eidskog (13.2.2013), Nord-Odal (18.2.2013) og Kongsvinger (12.4.2013).
Glémdal sekretariat IKS oversendte bestillingen 31.1.2013.

Kontrollutvalgene har vedtatt & bestille selskapskontroll (eierskapskontroll) i Glamdal

Krisesenter IKS med falgende problemstillinger:

e “Fgrer kommunen kontroll med sine eierinteresser?
o Har kommunen etablert rutiner for oppfelging og evaluering av sine eierinteresser?
o Er rutinene gode nok, og blir de fulgt?

e Utoves kommunens eierinteresser i samsvar med kommunestyrets vedtak og
forutsetninger, aktuelle lovbestemmelser og etablerte normer for god eierstyring og
selskapsledelse?”

Selskapskontroll i Glamdal Krisesenter ble ogsé bestilt 1 2010, men ble ikke gjennomfert, pa
grunn av eiernes vurdering av organisering og struktur. Organisering dreftes fortsatt 1 2013,
og kontrollutvalgene finner det nd hensiktsmessig & se hvordan eierne har fulgt opp selskapet.

Glamdal revisjon IKS sin metode for selskapskontroll folger Norges Kommunerevisor-
forenings veileder for selskapskontroll (jf. www.nkrf.no). Revisor gér gjennom selskapets
drift, herunder styrende organer, tjenesteproduksjon, skonomi, juridiske forhold m.m.

Gldmdal Krisesenters styreleder Halvor Ravn Holeyen og daglig leder Nina Finsen besvarte
spersmal om virksomheten i mete 13.2.2013. Styreleder har i tillegg besvart sperreskjema; det

samme har representantskapsleder Stig Holm. Sammen med dokumenter gir dette et godt
bilde av selskapet.

Rapporten sammenstiller hovedfunnene i var undersekelse. Daglig leder har lest utkast til
rapport, og hennes innspill er innbakt 1 den ferdige rapport.

2 Oversikt over selskapet

2.1 Lov og selskapsavtale/vedtekter

Glémdal Krisesenter ble etablert i 1981 og ble stiftet som et interkommunalt selskap (IKS,
org.nr. 971 484 330) den 1.1.1989. Selskapet driver sin virksomhet i henhold til lov om
kommunale krisesentertilbud (2009-06-19, krisesenterloven, som tradte i kraft 1.1.2010) og
lov om interkommunale selskaper (1999-01-29-6, IKS-loven).

Krisesenterets virksomhet er forankret 1 to styringsdokumenter:
1. Selskapsavtale for Glamdal Krisesenter IKS (1.7.2012). Selskapsavtalen kan endres ved at
kommunene gjer likelydende vedtak om dette (jf. § 12).
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2. Vedtekter Glamdal Krisesenter IKS (1.6.2012). Vedtektene kan sees som et vedlegg til
selskapsavtalen med utdyping av driften. Vedtektsendringer vedtas av representantskapet

GE. § 8).

Selskapsavtalen sier folgende i § 4 Formél: “Glamdal Krisesenter IKS har som oppgave &
sikre et godt og faglig forsvarlig tilbud til kvinner, menn og barn som er utsatt for vold eller
trusler om vold i1 nzre relasjoner. Kartlegge og synliggjere den private volden i de
samarbeidende kommunene i Glamdal og tilby brukerne stotte, veiledning og hjelp til 4 ta
kontakt med andre deler av tjenesteapparatet.”

Driften er innrettet etter selskapsavtalen og vedtektene, som ikke legger spesielle
begrensninger pé driften.

2.2 Eierkommuner

Glamdal Krisesenter IKS har seks eierkommuner. I selskapsavtalens § 5 heter det felgende:
“De enkelte deltakeres eierandel og ansvar er fastsatt som falger (fordelingsnekkel basert p&
mnbyggertall pr. 01.01.2006):

Eidskog kommune: 13,1 %
Grue kommune: 10,6 %
Kongsvinger kommune: 34,9 %
Nord-Odal kommune: 10,2 %
Ser-Odal kommune: 15,6 %
Asnes kommune: 15,6 %”.

Den enkelte kommune kan med ett (1) &rs skriftlig varsel si opp sitt deltakerforhold i Glamdal
Krisesenter IKS. Oppsigelsen trer i kraft etter pdlepende hele budsjettdr (jf. vedtektenes § 9).

2.3 Styrende organer

Krisesenterets representantskap, som er selskapets gverste organ, skal bestd av en representant
fra hver av eierkommunene (jf. selskapsavtalens § 8). De seks representantskapsmedlemmene
velges for kommunestyreperioden, dvs. fire ar.

Styret skal ha fem medlemmer, hvorav fire representerer kommunene og én representerer de
ansatte. Styremedlemmer velges for to &r av gangen (jf. selskapsavtalens § 9).

Representantskapet utpeker de kommunene som til enhver tid skal veere representert i styret
(Jf. vedtektenes § 3.1) og velger leder og nestleder for styret (jf. selskapsavtalens § 9).
Representantskapet ansetter ogséd daglig leder. Styret ansetter i evrige faste stillinger.

Representantskapet har folgende seks faste medlemmer fra 2012:
Stig Holm, representantskapsleder, Kongsvinger kommune
Evy Westfjeld, Grue kommune
Guttorm Kristiansen, Eidskog kommune
Jane Dalan Haugsmoen, Nord-Odal kommune
Anne Mette @vrum, Ser-Odal kommune
Gunvor Husberg Aaslie, Asnes kommune.

Styret har folgende fem faste medlemmer fra 2012:
Halvor Ravn Holeyen, styreleder, Kongsvinger
Dina Veflen, nestleder, Ser-Odal
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Randi Ryan, Kongsvinger
Trond H. Ellefsrud, Sgr-Odal
Sissel Fossum, ansattes representant.

12012 ble det avholdt syv representantskapsmeter (vedtektene fastsetter minimum to
rep.skapsmoter arlig) og syv styremeter. I oktober 2012 ble det dessuten, som en ny ordning,
avholdt eiermgte, bestdende av representantskapet pluss ordfererne. Det legges opp til arlige
elermoter.

12013 er det sé langt avholdt eiermete 21.3.2013 og representantskapsmete 4.4.2013.

2.4 Personale

Nina Finsen, som er utdannet barnevernspedagog, tiltradte som daglig leder for Glamdal
Krisesenter IKS 1 januar 2012. Selskapet har ni ansatte (inkl. daglig leder; én ansatt er mann) i
7,97 faste stillinger. I tillegg benyttes tre ringevikarer, slik at virksomheten sysselsetter til
sammen ca. 9 arsverk. Krisesenteret er degnbemannet - ogsé 1 helg.

Det er rundt 50 krisesentre i landet, og Glamdal Krisesenter IKS er blant de mindre. Glamdal
Krisesenter IKS er medlem av Norsk Krisesenterforbund, som har yrkesetiske retningslinjer
med vekt pa likeverd, personvern, selvbestemmelse, profesjonalitet og brukermedvirkning.

2.5 @konomi

Styreleder anser at Gldémdal Krisesenter IKS har en ngktern drift, der man bl.a. benytter
brukte kontormebler og rimelige kurs. Selskapet har gatt med driftsoverskudd (som blir
fondsavsatt) de senere ar:

GLAMDAL KRISESENTERS REGNSKAP (KR) 2010 2011 2012
Drift:

Driftsinntekter 4900253 | 4989295| 5619761
Driftsutgifter 4636783 | 4963226 | 5317306
Regnskapsmessig overskudd 179 088 369 999 301 806
Balanse:

Egenkapital 7 734 -15327 398 222
Gjeld (hovedsakelig pensjonsforpliktelse) 2012115 2450670 | 2976819

2.6 Tjenesteproduksjon

Glamdal Krisesenter IKS holder til pd Hov - 2 km nord for Kongsvinger sentrum. Lokalet er
en tidligere tomannsbolig med 150 m2 primeerareal (pluss kjeller og loft), som inneholder fem
beboelsesrom, samt stue, kjekken, medierom, meterom m.m.

Krisesenterloven som tradte i kraft i 2010, palegger krisesentrene 4 ha adskilt botilbud til
kvinner og menn. Gldémdal Krisesenter IKS har ikke oppfylt dette kravet - for nd. Som felge
av gkt pagang fra voldsutsatte menn (tre menn siden érets inngang), har daglig leder serget for
& innrede en hybel med separat inngang: Et beboelsesrom i 2. etasje har fatt egen stue og bad i
kjelleren. Hybelen har et provisorisk preg, men utgjer likevel en “skjermet mannsavdeling”.
Den ferste mannen i krisesenterets historie overnattet den 24.4.2013.

Krisesenterloven palegger krisesentrene a ha et botilbud ogsa til funksjonshemmede. Glamdal
Krisesenters hus pa Hov har imidlertid ikke rullestoltilgjengelighet.
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Beboerne betaler 100 kr per degn for mat, mens losji er gratis. Krisesenteret har hatt falgende

belegg de senere ar:

GLAMDAL KRISESENTERS BELEGG 2009 2010 2011 2012
Antall kvinner (beboere) 33 36 26 45
Overnattingsdegn - kvinner 1032 1114 642 574
Gjennomsnittlig botid per kvinne 29 31 25 13

I tillegg kommer barn. Kilde: Arsmeldings “Statistikk beboere”.

@kningen 1 2012 henger sammen med gkt synliggjering av krisesenter-tilbudet gjennom
brosjyren Handlingsplan mot vold i nere relasjoner i Glamdalsregionen. Daglig leder som
tiltradte 1 januar 2012, har ogsa forsterket det utadrettede arbeidet.

Ved siden av overnatting tilbyr Glamdal Krisesenter et lavterskeltilbud der folk kan komme
for samtale og veiledning. Man trenger ingen henvisning eller avtale og kan komme nér som
helst. Fokuset er “hjelp til selvhjelp”. Krisesenteret har kontakt med forstelinjetjenesten i
kommunene (helsestasjon, NAV, barnevern og skole).

For & bedre samarbeidet om implementering av handlingsplan mot vold i nare relasjoner,
sendte daglig leder et brev (19.4.2013) til raidmennene med anmodning om & utpeke en
kontaktperson. De fleste eierkommuner har nd en administrativ kontaktperson for
krisesenteret.

3 Samtale med styreleder og daglig leder (utdrag)

3.1 Selskapsforhold

Styreleder og daglig leder opplyser at de ikke har nzre relasjoner hverken til ansatte,
leveranderer eller samarbeidspartnere.

Virksomheten preges for tiden av to strategiske saker:

e Handlingsplan mot vold i neere relasjoner i Glamdalsregionen: Handlingsplanen ble
vedtatt av Gldmdal regionrad i september 2010. Handlingsplanen er vedtatt i
kommunestyrene og implementeres i hver kommune.

o [Tilpasning av krisesenterdriften i Gldmdal til nye lovkrav fra 2010 ~ lokalisering,
organisering og finansiering: Spersmalet er om krisesenteret skal omorganiseres fra IKS
til vertskommunemodell med folkevalgt nemnd drevet av Kongsvinger kommune, samt
lokalisering og utvidelse av lokaler.

Eierkommunene, styreleder og daglig leder har varen 2013 seerlig fokus pa sistnevnte sak om
organisering og lokalisering. Representantskapsmete 4.4.2013 vedtok 4 be eierkommunene ta
stilling til organiseringen innen 1.10.2013.

Et forslag om & overta “Sgsterhjemmet” i Ser-Odal ble skrinlagt i 2012. Det er prosjektert et
tilbygg pa Hov: et modulbygg pa 100 m2 med to leiligheter - én for menn og én for
funksjonshemmede - med fleksibel anvendelse. Som alternativ vurderes en tomt ved
Kongsvinger sykehus.
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3.2 Avtalemessige forhold

Lov om offentlige anskaffelser (1999-08-16) gjelder ogsa for IKS-er (jf. forskrift om
offentlige anskaffelser (2006-04-07) § 1-2). Lovverket regulerer innkjep over 100 000 kr:
“Oppdragsgiver skal fore protokoll for anskaffelser som overstiger 100 000 kroner eksl.
mva.” (jf. forskriftens § 3-2 (1)). For kontrakter hvor den anslatte verdi overstiger 500 000 kr
cksl. mva. skal det utlyses anbud i Doffin (den norske offisielle databasen for kunngjeringer)
(Gf. forskriftens §2-1 (2)).

Glamdal Krisesenters innkjep faller stort sett under terskelverdiene i lov om offentlige
anskaffelser, som dermed har liten betydning for krisesenteret. Daglig leder er imidlertid kjent
med regelverket.

Krisesenteret disponerer én bil: en Citroen Berlingo. En tre 4rs leasingavtale loper fra
1.12.2012 til 30.11.2015. (Leasingavgiften utgjer 88 000 kr per 4r.) Anskaffelsen skjedde
etter en tilbudsrunde gjennomfert i samrdd med RIIG (Regional innkjepsordning i
Glédmdalsregionen). Man innhentet tilbud fra Skoda, Opel og Citroen, og anskaffelsen ble
dreftet i styret. I henhold til lov om offentlige anskaffelser burde man ha fort en formell
anskaffelsesprotokoll, men dette ble ikke gjort.

Forbruket av dagligvarer budsjetteres til 64 000 kr i 2013. Dagligvarene kjopes pa Kiwi, noe
man har gjort i mange ar.

Styreleder oppgir felgende konsulentbruk:
e Norsk Krisesenterforbund, medlemskontingent inkl. rddgivning: 60 000 kr per ar

e Kongsvinger kommunes gkonomikontor, honorar: 54 000 kr per ar.
e Glamdal revisjon IKS, honorar: 27 000 kr per ar.

Glamdal HMS (bedriftshelsetjeneste), honorar: 16 000 kr per ar.
e Tolketjeneste (telefontolking), honorar: 4 000 kr per ar.

Krisesenteret leier hus av Kongsvinger kommunale eiendomsetat (KKE). Husleieavtalen er
datert 11.5.2010, og husleie-vederlaget utgjer nd 138 000 kr per &r. Krisesenteret har av og til
lant moterom i Kongsvinger radhus og Glamdal Interkommunale Voksenopplering (GIV) pa
Rasta.

Krisesenteret har forsikringsavtale med Gjensidige Forsikring ASA. Forsikringspremien
beleper seg til 73 000 kr for 2013, inklusive personalforsikring (yrkesskade, sykdom og
gruppeliv), bilforsikring og innboforsikring. Utleier (KKE) forsikrer bygningen. Det er ikke
tegnet styreansvarsforsikring. Selskapets forsikringsavtale er dekkende for virksomheten.
Forsikringspremien for 2012 er betalt. Daglig leder har kontaktet forsikringsselskapet for & f3
redusert arspremien.

Daglig leder fremhever at de har stor nytte av veiledningen fra Kongsvinger kommunes
gkonomikontor nér det gjelder budsjett, regnskap og lenn.

Selskapet har fa eiendeler, og det er ingen heftelser (pantsatte eiendeler). Selskapet har ikke
patatt seg ekonomiske forpliktelser i form av lineavtale, garantiansvar eller leasing-

gienkjepsavtaler.

Det foreligger ingen erstatningskrav eller andre tvister med samarbeidspartnere, ansatte eller
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brukere. Gldmdal Krisesenter IKS har ingen pagéende rettssaker.

3.3 Forpliktelser mot offentlige instanser

Glamdal Krisesenter IKS har, ifelge styreleder og daglig leder, ingen uoppgjorte krav overfor
offentlige instanser, hverken skattemessige forhold eller andre offentlige palegg.

Glamdal Krisesenter IKS har sendt arsregnskap og drsberetning til Brenneysundregistrene
hvert ar, ifelge styreleder og daglig leder. (Dette er imidlertid ikke palagt for IKS.)

Det kreves ingen serskilt godkjenning eller konsesjon for krisesentre. Glamdal Krisesenter
IKS oppfyller imidlertid ikke krisesenterloven fra 2010 nar det gjelder botilbud til
funksjonshemmede (rullestolbrukere). Disse tilbys & veere dagbrukere.

3.4 Helse, miljg og sikkerhet (HMS)

Glamdal Krisesenter IKS driver ingen forurensende virksomhet og utgjer ingen trussel for
ytre milje.

Glamdal Krisesenter IKS har verneombud, som har mete med daglig leder hver maned - for
personalmeter. De to gar arlige vernerunder sammen. Det foreligger ingen vesentlige
arbeidsmiljeavvik (HMS-avvik). Risikovurdering/handlingsplan for HMS foreligger i utkasts
form.

Krisesenteret har ikke hatt besgk av eller mottatt palegg fra Arbeidstilsynet. Man har arlig
service og kontroll pa utstyr.

Sykefraveeret utgjorde 11,1 % 1 2012. Man hadde to langtidssykemeldinger og noe
korttidsfraveer. Daglig leder har kontaktet NAV for 4 innga [A-avtale (Inkluderende
Arbeidsliv) med sikte pa & fi redusert sykefravaret.

Til tross for relativt heyt sykefraveer m4 arbeidsmiljeet sies & veere godt, noe ansatte gir
uttrykk for i medarbeidersamtaler hvert halvar. En kompetanseplan virker motiverende. Det er
hey stabilitet i personalet; flesteparten av de ni faste medarbeiderne har vaert ansatt i over ti 4r.
Krisesenteret er en attraktiv arbeidsplass med mange sekere til utlyste stillinger. Styreleder
fremhever at daglig leder har en &pen og inkluderende stil med vekt pa
medarbeiderinnflytelse.

Voldsrisikoen er lav ved Glamdal Krisesenter. Utagerende beboere eller besokende
forekommer meget sjelden. (Andre krisesentre har erfart mer av dette.) Nye brukeres behov
vurderes, og om nedvendig henvises de til psykisk helsevern. Det hersker rusforbud ved
krisesenteret.

Sikkerhetstiltak ivaretas av et sikkerhetsfirma. Det er adgangskontroll med I&ste derer og
sjekk av besgkende pé skjerm for det dpnes. Ved trussel mot beboere informeres politiet.
Personalet kan ogsa bare voldsalarm til politiet nér de er ute med beboere, f.eks. ved
kidnappingsfare.

Brannrisiko gjor seg gjeldende 1 trehuset, men serskilt brann-godkjenning er ikke nedvendig.
Brannvesenet hadde befaring i 2011 og ga rad om forbedringer. Som brannforebyggende
tiltak ble 1 2012 remningsstiger montert pa yttervegger og alarmanlegg med display installert.
Branngvelser avholdes arlig.
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Personalet har gatt forstehjelpskurs. Daglig leder og flere medarbeidere har veert pa HMS-kurs
12012 i regi av Gldmdal HMS. De ansatte “tenker sikkerhet hver dag”. Dette preger ogsa hele
bransjen; Norsk Krisesenterforbund hadde fagdag om sikkerhet i mars 2013.

3.5 Fremtidsutsikter

Saken om organisering og lokalisering av Glamdal Krisesenter IKS er vesentlig for & oppfylle
lovens krav fullstendig. De seks kommunene ser ut til 4 veere enige om & fortsette
samarbeidet, men kanskje som vertskommunesamarbeid i regi av Kongsvinger kommune.

Oppussing og utvidelse av lokalene er beregnet 4 koste 4,5 mill. kr. Dersom investeringen
bares av huseier (KKE), vil husleie-vederlaget trolig stige. Krisesenteret vil dermed fa noe
heyere driftsutgifter.

Styreleder og daglig leder anser at det i hey grad er grunnlag for fortsatt drift.
Krisesenterloven og familiesituasjonen i landet og Glamdalsregionen tilsier dét.

4 Uttalelser fra styrende organer (utdrag)

4.1 Styre

Styreleder Halvor Ravn Holgyen har besvart sperreskjema, der han bekrefter bruken av
falgende styringsdokumenter for Glamdal Krisesenter IKS: selskapsavtale, vedtekter,
handlingsplan mot vold i nere relasjoner, drsbudsjett og drsmelding med regnskap.
(Styreinstruks foreligger ikke. Det er ikke palagt 4 ha det.)

Kvartalsrapporter ble etterlyst i en revisjonsrapport (19.12.2012) og er derfor vedtatt innfart.
Kwvartalsrapport vil bli fremlagt for styret forste gang i mai 2013. Styreleder opplyser at
arsplan ikke benyttes per i dag, men interne planer kan oppgraderes til dette.

Styreleder fremhever folgende kjennetegn ved rapporteringen til eierkommunene:

e Alle dokumenter til og metereferater fra styremeter og representantskapsmeter sendes
eierkommunene ved raidmann og ordferer.

e Medlemmer av styre og representantskap rapporterer uformelt til sine kommuner.

e Styret og representantskapet, samt eiermate, har for tiden hoy aktivitet.

Da daglig leder tiltradte i januar 2012, fikk hun utdelt funksjonsbeskrivelse for stillingen.
Styreleder har ukentlig kontakt med daglig leder og avholder arlige medarbeidersamtaler med
henne. Bilag over 10 000 kr skal godkjennes av styret.

Styreleder mottar en fast godtgjering pa 8000 kr per &r og i tillegg 1000 kr per mate og
reisegodtgjering (som gvrige styremedlemmer). Daglig leders drslenn er 505 000 kr - ingen
bonus.

4.2 Representantskap

Representantskapets leder Stig Holm har besvart ni spersmaél, herunder:

e Er det utarbeidet en eierskapsstrategi for virksomheten? Svar: “Selskapsavtale.”

e Rapporteres det til eierne gjennom arlige eiermeldinger? “Ja, gjennom arsmelding og
arlige eiermeter.”
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e Har eiemne utformet retningslinjer - for styret: “Ja, gjennom vedtekter.” — For
administrasjonen: “Ja, egen arbeidsinstruks.”

e Er elerrepresentantene bevisste pa sine oppgaver? “Ja, de informerer sine kommuner.”

e Har eierrepresentantene en forstielse av virksomheten, herunder virksomhetens
samfunnsmessige betydning? “Ja, gjennom aktiv deltakelse i rep.skapet.”

e Beskriv kort behandlingen av budsjettet: “Utarbeides av daglig leder, styrebehandles for
det vedtas av rep.skapet.”

Representantskapets leder oppsummerer muntlig: “Daglig leder gjor en veldig god jobb, og
skonomistyringen er god. Eierne er ogsé godt forneyd med innflytelsen pa selskapet.”

Representantskapsmatet 4.4.2013 vedtok 4 be eierkommunene ta stilling til organisering - IKS
versus vertskommunemodell med folkevalgt nemnd - innen 1.10.2013. Fortsatt lokalisering pé
Hov er mest sannsynlig, men Kongsvinger kommune bes bekrefte at lokalene pd Hov kan
utvides. Nytt representantskapsmete i oktober 2013 vil ta endelig stilling til organisering og
lokalisering.

Representantskapets leder kommenterer at selv om organisering né har vert diskutert i et par
ar, er det nedvendig 4 ta diskusjonen om IKS vs. vertskommunemodell en siste gang, for &
sikre eiernes kontroll i dette viktige spersmalet. Imidlertid er det p4 hoy tid 4 fatte en
avgjorelse.

5 Eierkommunenes oppfelging av eierinteresser

Kapittel 2.3 (side 4) gir en oversikt over styrende organer, herunder representantskap, styre og
eiermote. Nedenfor presenteres den enkelte eierkommunes oppfolging av sine eierinteresser
generelt og 1 Glamdal Krisesenter IKS spesielt. Punktene 1 - 4 gjelder styringsdokumenter/
rutiner; punkt 5 er en kort situasjonsrapport fra kommunens representantskapsmedlem:

5.1 Asnes kommune

1. God selskapsstyring i Asnes kommunene (kommunestyret 30.3.2009): Dette
styringsdokumentet er basert pa Rddmannsutvalgets forslag fra januar 2009 (som i gvrige
kommuner). Saken fremhever Regler for god selskapsstyring (Gf. vedlegg 2).

2. Eiermelding 2012 (kommunestyret 29.10.2012).

3. Handlingsplan mot vold i neere relasjoner i Gldmdaisregionen (kommunestyret
29.11.2010): Asnes kommune tar handlingsplanen til orientering og vil i sine planverk
arbeide for visjonen “I Glamdalsregionen vil vi ha nulltoleranse mot vold™.

4. Tilpasning av krisesenterdriften i Glamdalen til nye lovkrav fra 2010 — lokalisering,
organisering og finansiering (kommunestyret 27.06.2011): Saken behandles p4 nytt innen
1.10.2013.

5. Representantskapsmedlem Gunvor Husberg Aaslie gir uttrykk for at det var en del
utfordringer i krisesenteret tidligere. Det siste dret har mye falt pa plass, og Aaslie er né
forneyd bade med driften og eiernes innflytelse.

5.2 Grue kommune

1. God selskapsstyring i Grue kommunene (kommunestyret 30.3.2009).

2. Eiermelding 2013 (kommunestyret 4.2.2013): Eiermeldingen, som er en oppdatering av
kommunens forste eiermelding i 2010, nevner bl.a. opplering av eierrepresentanter,
habilitet, etiske retningslinjer og styreinstruks. R&dmannen tilfoyer at Grue kommune
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vurderer & etablere et eiersekretariat.

. Handlingsplan mot vold i neere relasjoner (kommunestyret 22.11.2010): Handlingsplanen

tas til orientering; en egen handlingsplan for Grue fremlegges senere.

Tilpasning av krisesenterdriften i Glamdalen til nye lovkray fra 2010 — lokalisering,
organisering og finansiering (kommunestyret 27.6.2011): Saken behandles pa nytt innen
1.10.2013.

Representantskapsmedlem Evy Westfjeld feler at informasjonen til tider har veert
mangelfull. Det har bl.a. vert vanskelig & bringe pé det rene hva Grue kommune far igjen
for pengene. Krisesenteret har tidvis levd sitt eget liv, men ting er i bedring né.

5.3 Kongsvinger kommune

1.
2.

God selskapsstyring i Kongsvinger kommunene (kommunestyret 30.4.2009).
Eierskapsmelding 2011 (kommunestyret 15.12.2011): Meldingen gir oversikt over 7 IKS-
er, 13 AS-er, 3 stiftelser og 4 andre selskaper som Kongsvinger kommune har
eierinteresser i. Eierskapsmeldingen utarbeides arlig (men ikke i 2012).

Handlingsplan mot vold i neere relasjoner (kommunestyret 7.12.2010): En arbeidsgruppe
er 1 ferd med 4 utarbeide en tiltaksplan mot vold i nere relasjoner, som vil bli innarbeidet i
folkehelseplan.

Tilpasning av krisesenterdriften i Glamdalen til nye lovkrav fra 2010 — lokalisering,
organisering og finansiering (formannskapet 25.9.2012): Saken behandles pé nytt innen
1.10.2013.

Representantskapets leder Stig Holm, som representerer Kongsvinger, er godt forneyd
med eiernes innflytelse pa selskapet (jf. kapittel 4.2, side 9).

5.4 Eidskog kommune

1.
2.

God selskapsstyring i FEidskog kommunene (kommunestyret 30.4.2009).
Eierskapsmelding 2012 (kommunestyret 22.11.2012): “Forvaltningen av Eidskog
kommunes eierinteresser i forskjellige selskaper er delt i to. Eidskog kommune forvalter
eierskap i selskaper som opererer i markeder innenfor offentlig tjenesteyting, mens
Eidskog naringsservice KF forvalter eierskapet i selskaper som primert opererer i det
private markedet.” Selskaper forvaltet av Eidskog Neeringsservice KF ble omtalt i
Eierskapsmelding 201 1.

Handlingsplan mot vold i neere relasjoner (kommunestyret 31.3.2011).

Tilpasning av krisesenterdriften i Glamdalen til nye lovkrav fra 2010 — lokalisering,
organisering og finansiering (formannskapet 26.5.2011): Saken behandles pa nytt innen
1:10.2013,

. Representantskapsmedlem Guttorm Kristiansen fra Eidskog kommune synes ting fungerer

bra i Glamdal Krisesenter IKS. Daglig leder gjor en utmerket jobb, og det er full kontroll
pa gkonomien. Samarbeidet mellom kommunene er godt, og eieme har “hénden pa rattet”
1 selskapet. Kristiansen har stilt opp i Eidskog formannskap og informert. Det er viktig at
organisering og lokalisering av krisesenteret na avgjeres.

5.5 Nord-Odal kommune

L,
2

God selskapsstyring i Nord-Odal kommune (kommunestyret 27.5.2009).
Eierskapsmelding Nord-Odal kommune 2011 (kommunestyret 12.12.2012): Dette er forste
eierskapsmelding fra Nord-Odal kommune, som er ment & utkomme arlig. Eierskaps-
meldingen gir oversikt over 32 selskaper der Nord-Odal kommune er eier, medeier eller
samarbeidspartner.

. Handlingsplan mot vold i neere relasjoner (kommunestyret 15.12.2010).
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4. Tilpasning av krisesenterdriften i Glamdalen til nye lovkrav fra 2010 (kommunestyret
24.11.2010): Saken behandles pé nytt innen 1.10.2013.

5. Representantskapsmedlem Jane Dalan Haugsmoen uttaler til revisor at hun opplever 4 ha
innflytelse pa selskapet. Som et minus trekker hun imidlertid frem saken om lokalisering i
2011 (Sesterhjemmet), som gikk til kommunestyrene. “Representantskapet ble ikke
trukket inn 1 saken; da folte vi oss overkjert,” sier hun. Ellers fungerer eierstyringen
brukbart.

5.6 Sgr-Odal kommune

1. God selskapsstyring i Glamdalsregionen (kommunestyret 19.5.2009). Kommunestyret
slutter seg til Radmannsutvalgets 12 punkter for god selskapsstyring og ber formannskapet
giennomfore drlige dialogmeter om selskapene.

2. Eiermelding 2012 (kommunestyret 19.6.2012): I rAidmannens saksfremlegg heter det bl.a.:
“Eiermeldingen vil vise omgivelsene, neringsliv, innbyggere og andre interessenter
hvordan kommunen ensker & utove sitt eierskap. Eierstyring er en politisk
viljeserkleering. .. Ser-Odal kommune gnsker 4 evaluere eiermeldingen annet hvert ar."

3. Handlingsplan mot vold i neere relasjoner (kommunestyret 5.2.2011): Ser-Odal kommune
sluttet seg til handlingsplanen, og en egen handlingsplan for Ser-Odal kommune
utarbeides innen sommeren 2012.

4. Tilpasning av krisesenterdriften i Glamdalen til nye lovkrav fra 2010 — lokalisering,
organisering og finansiering (formannskapet 8.11.2011). Saken behandles pé nytt innen
1.10.2013.

5. Representantskapsmedlem Anne Mette @vrum uttaler at daglig leder og styret fungerer
meget godt. Hun opplever at Ser-Odal kommune utever sine eierinteresser. Sak om
organisering og lokalisering kommer opp for kommunestyret i sommer. Hun anser at det
er stort behov for krisesenteret, og hun ensker et synlig krisesenter. Ved siden av
organiseringen blir investering og finansiering av tilbygg/oppussing pa Hov en viktig sak.

6 Revisor

Glamdal revisjon IKS pépekte i en revisjonsrapport (19.12.2012) falgende: “For 2012 er det
en del bilag som ikke er attestert”; det gjaldt bade fakturaer, reiseregninger og timelister.
Daglig leder svarte at “Bilagene er behandlet da daglig leder var alene pé jobb” - for 4 rekke
innbetalingsfrister. Rutinene er né innskjerpet, slik at alle bilag m4 ha to underskrifter for
utbetaling.

Revisors beretning for 2012 (Glamdal revisjon IKS 15.3.2013) oppsummerer: Gl&mdal
Krisesenter IKS sitt drsregnskap 2012 viser et regnskapsmessig resultat (mindreforbruk) pé
301 806 kr. Revisor konkluderer med at &rsregnskap 2012 er avgitt i samsvar med lov og
forskrifter, gir en dekkende fremstilling av den finansielle stillingen og er i samsvar med
budsjettvedtak.

Revisorberetningen papekte imidlertid et forhold vedrerende &ret for: Regnskapsmessig
mindreforbruk pa 369 999 kr for 2011 er ikke tatt stilling til og disponert, slik forskrift om
arsbudsjett, &rsregnskap og drsberetning for interkommunale selskaper § 4 tilsier. Dette ble
brakt i orden 14.3.2013, da representantskapet vedtok at “overskuddet fra 2011 og 2012
overfores til investeringsfond”.
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7 Konklusjon

Glamdal revisjon IKS konkluderer med at alle kommunene forer kontroll med sine
cierinteresser. De har etablert rutiner for oppfolging og evaluering av sine eierinteresser. God
selskapsstyring, som ble utarbeidet av Rédmannsutvalget 1 2009, er vedtatt ialle
kommunestyrer. Eier(skaps)melding 2012 (osv.) avgis arlig til kommunestyret i de fleste
kommunene. Representantskapet har hoy meteaktivitet, og eierne felger i tillegg opp
selskapet gjennom érlige eiermater.

Den daglige driften av Glamdal Krisesenter IKS er god, bade krisesenterfaglig,
personalmessig og skonomisk. Styreleder har god kjennskap til selskapets drift og ferer tett
dialog med daglig leder, som leder virksomheten pa en god méte.

Glamdal Krisesenter IKS innredet i april 2013 et provisorisk botilbud til menn, men mangler
fortsatt plass til funksjonshemmede (rullestolbrukere). Selv om krisesenteret har et dagtilbud
til disse, oppfylles ikke krisesenterloven fullt ut. Glamdal revisjon IKS anser at kommunenes
cierinteresser ikke har blitt utevd fullt ut i samsvar med aktuelle lovbestemmelser.

Krisesenterloven tradte i kraft i januar 2010 - for over tre &r siden. Prosjekt Tilpasning av
krisesenterdriften i Gldmdalen til nye lovkrav fra 2010 startet i september 2010. 12,5 &r har
cierne stitt pa stedet hvil i et veikryss. Det haster nd med 4 fa avklart selskapets organisering
og lokalisering.

I styringsdokumentet God selskapsstyring i kommunene i Gldmdalsregionen (januar 2009)
heter det (side 9): “Men det er ikke gitt at kommunens strategi for eierskapet implementeres
bare gjennom valg av gode personer til styret, representantskap eller generalforsamling. Den
viktigste betingelsen er at kommunestyret som sddan har en gjennomdrafiet og etablert
strategi for hva kommunen gnsker med sitt eierskap. Forst da kan kommunestyrets
representanter i styre, representantskap og generalforsamling ivareta kommunens interesser
gjennom sine formelle roller i selskapenes organer.”

Setningen som ridmennene kursiverte, har ikke innen rimelig tid blitt etterlevd av
eierkommunene til Gldmdal Krisesenter IKS. Rutinene har veert gode nok, men er ikke blitt
fulgt. Dette innebzrer i noen grad en svikt i eiernes utgvelse av sitt eierskap.

God selskapsstyring i kommunene i Gldmdalsregionen (januar 2009) ber for gvrig revideres.
KS’ Anbefaling om eierskap, selskapsiedelse og kontroll av kommunalt/fylkeskommunalt eide
selskaper og foretak (mai 2010) presiserer f.eks. (i punkt 16) at det er eierkommunene som
ber fastsette og utbetale godgjeringen til sine medlemmer i representantskapet 1
interkommunale selskaper.

8 Anbefalinger

Glamdal revisjon IKS anbefaler eierkommunene & vurdere folgende forbedringstiltak:

e Fierkommunene ber ta stilling til Glamdal Krisesenters organisering og lokalisering innen
1.10.2013, slik at krisesenterloven oppfylles ogsé for funksjonshemmede og for & stake ut
veien videre for selskapet. Representantskapet ber avgjere saken innen 1.12.2013.

o Kommunene bgr utarbeide eierskapsmelding til kommunestyret hvert &r.
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e Styringsdokumentet God selskapsstyring i kommunene i Glamdalsregionen revideres.
e Krisesenteret ber utarbeide arsplan (virksomhetsplan) fra 2014.

Kongsvinger 13.5.2013

Lina Kristin Hogas D1dr1k H_] ort
oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor forvaltningsrevisor
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VEDLEGG 1: Spgrreskjemaer

SELSKAPSKONTROLL I GLAMDAL KRISESENTER IKS -
SPORSMAL TIL REPRESENTANTSKAPSLEDER

1. Hvorfor er virksomheten organisert som eget selskap?
2. Hva er begrunnelsen for valg av selskapsform?

3. Er det utarbeidet en eierskapsstrategi for virksomheten?
4. Rapporteres det til elerne gjennom éarlig eiermelding?

5. Har eierne utformet retningslinjer for:
a. Styret:

b. Administrasjon:

6. Har eieme definert virksomhetens verdigrunnlag?

7. Er eierrepresentantene bevisste pa sine oppgaver?

8. Har eierrepresentantene en forstielse av virksomheten, herunder virksomhetens
samfunnsmessige betydning?

9. Beskriv kort behandlingen av budsjettet.

Sporsmdlene er besvart utfra representantskapsleders faktiske kunnskap om virksomheten per
dags dato.

KONGEVINEET «ovsmaverss sevsein

Stig Holm
Representantskapsleder 1 Glamdal krisesenter IKS
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SELSKAPSKONTROLL I GLAMDAL KRISESENTER IKS -
SPORSMAL TIL STYRELEDER

1. Hvilke eierrepresentanter folger opp eierskapet til virksomheten?

2. Hvilke rutiner for rapportering til eierne av virksomheten foreligger?

3. Hva er virksomhetens formal og verdigrunnlag?

4. Har eierne definert strategier/retningslinjer for:
a. Styret:

b. Administrasjon:

5. Utfra en risikovurdering - hva er virksomhetens kritiske faktorer?
a. Drift

b. @konomi

(@)

. Mottar styret felgende styringsdokumenter regelmessig?
a. Arsmelding/regnskap:

b. Arsbudsjett:

c. Arsplan:

d. Kvartalsrapporter m/regnskap:
e. Prosjektregnskap:

f.  Andre styringsdokumenter:

7. Hvordan praktiseres oppfelging av daglig leder?
a. Stillingsinstruks:
b. Arlig medarbeidersamtale:
c. Annen oppfelging av daglig leder:

8. Hyvilke fullmakter er gitt internt i virksomheten?
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9. Folges reglene om offentlige anskaffelser?

10. Revisjon:
a. Hvilket honorar/godtgjering mottar revisor?

b. Hvilke oppgaver utferes av revisor utover pliktig revisjon?

11. Hvilke honorarer/godtgjeringer mottar styrets medlemmer?

12. Gi en oversikt over lenn og godtgjeringer (inkl. bonus) til ledende ansatte.

13. Overholdes bestemmelsene for helse, milje og sikkerhet (HMS) for personalet?

14. Hvordan er virksomheten forsikret?

15. Er det begétt irregulare eller straffbare forhold 1 virksomheten?

Sporsmdlene er besvart utfra styreleders faktisk kunnskap om virksomheten per dags dato.

Kongsvinger .....................

Halvor Holeyen
Styreleder i Glamdal krisesenter IKS
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SELSKAPSKONTROLL I GLAMDAL KRISESENTER IKS -
SPGRSMAL TIL DAGLIG LEDER

SPGRSMAL

DAGLIG LEDERS SVAR

Selskapsforhold:

Har selskapets ledelse nare
relasjoner til ansatte, leveranderer,
samarbeidspartnere?

Jf. Purehelp.no.

1.2

Foreligger det vedtektsfestede
begrensninger for driften?

1.3

Er driften innrettet etter vedtektene?

1.4

Er det fattet strategiske beslutninger
for selskapet pé eier- eller styreniva?
Er beslutningene kommunisert og
etterlevd? ‘

Avtalemessige forhold:

Etterleves reglene om offentlige
anskaffelse (anbud, protokoll m.m.)?

22

Har selskapet sikret rett til bruk av
sine lokaler (husleieavtaler m.m.)?

2:3

Hvilke motorvogner (type og reg.nr.)
eies og leases?

Jf. Brreg.no - motorvognregister og
lgsoreregister.

24

Har selskapet heftelser i fast eiendom
eller andre aktiva (pantsatt)?
Jf. Brreg.no.

2.5

Har selskapet ekonomiske
forpliktelser 1 form av
léneavtale/gjeld, garantiansvar eller
leasing-gjenkjepsavtaler?

2.6

Er selskapet tilstrekklig forsikret i
forhold til risiko ved driften? Er det
tegnet styre-ansvarsforsikring?
Forsikringsavtale fremlegges.

2.7

Har selskapet uoppgjorte
erstatningskrav?

2.8

Hvilke eksterne radgivere benyttes?
Hvor mye penger brukes pé
konsulentene?

Har selskapet uoppgjorte skatte- eller
merverdiavgiftskrav?

3.2

Har selskapet levert arsregnskap og
arsberetning rettidig?
Jf. Brreg.no.
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33

Er selskapet i besittelse av
nodvendige godkjenninger og
konsesjoner for utevelse av driften?

3.4

Driver selskapet i overensstemmelse
med gjeldende lover, forskrifter,
gvrige bransjekrav og standarder?

4 | Juridiske forhold/tvister:

4.1 | Har selskapet tvister for domstolene?

4.2 | Har selskapet pagéende tvister med
samarbeidspartnere?

4.3 | Har selskapet pagdende tvister med
ansatte?

4.4 | Har selskapet mottatt palegg eller
andre plikter fra offentlige instanser?

5 | Organisasjon:

5.1 | Gi en oversikt over faste og
midlertidige stillinger. Er det uklare
ansettelsesforhold?

5.5 | Har styret utarbeidet stillingsinstruks
for daglig leder?

6 | HMS:

6.1 | Hvor hevyt er sykefravaret? Arsaker?

6.2 | Er arbeidsmiljeet godt?

6.3 | Benyttes et avvikssystem?

6.4 | Utgjer selskapets drift en potensiell
risiko for miljeet (forurensning)?

6.5 | Utgjer selskapets drift en potensiell
risiko for brukere?

6.6 | Er det foretatt nedvendige
sikringstiltak for & redusere risiko?

6.7 | Forebygges brann?

7 | Fremtidsutsikter:

7.1 | Er det ikke-gkonomiske forhold som
tilsier en forverring av selskapets
drift?

7.2 | Er det gkonomiske forhold som
tilsier en forverring av selskapet
drift?

7.3 | Er det grunnlag for videre drift?

Jf. arsberetning og revisors
beretning.
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Vedles 2

God selskapsstyring

REGLER FOR GOD SELSKAPSSTYRING

1. Eierskapsmelding

Kommunestyret skal hvert ar behandle en Eierskapsmelding som gir kommunestyret
anledning til & vurdere, drafte og fastsette kommunestyrets strategi for kommunens
eierskap i de ulike selskapene. Eierskapsmeldingen skal vare offentlig og lett
tilgjengelig for kommunens innbyggere og andre interesserte.

2. Form#l og styringsperspektiver

Ved stiftelse av eller deltakelse 1 det enkeite selskap skal kommunestyret legge vekt pa
utforming av formalet med selskapets virksomhet seit fra kommunens side. Selskqpene
bor i storst mulig grad folge de samme styringsprinsipper og det samme drshjul som
eierkommunen gjor.

3. Etiske retningslinjer
Selskaper som kommunen delter i, skal drives efter de samme etiske retningslinjer som
er fastsatt for kommunens virksomhet. Dette kravet ber tas med selskapets vedtekter.

4. Oppnevning av medlemmer i selskapenes styringsorganer
° Kommunestyret velger styremedlemmene til kommunale foretak
e Kommunestyret velger representantskapsmedlemmer (minst 2) til
interkommunale seiskaper som kommune deltar i
e Kommunestyret velger representanter til generalforsamlingen (minst 2) i
aksjeselskaper som kommunen er heleier eller deleier i

5. Kommunalt valgte medlemmer tl representantskap og generalforsamlinger
Kommunestyrets valgte medlemmer til representantskapet i interkommunale selskaper
og generalforsamlinger i aksjeselskaper, er forpliktet til & ivareta kommunestyrets
hensikt og rammer for selskapene slik dette er uttrykt i selskapsavtale, aksjonzravtale,
vedtekter, eierstrategi eller swrlig instruks eller vedtak. Disse representanter ber
primzrt vzere sentrale og aktive folkevalgte.

6. Styremedlemmer .

A vere styremedlem i et kommunalt selskap er et personlig verv. Styret rekrutteres
med bekgrunn i kompetansekrav og skal ivareta selskapets samlede interesser.
Styremedlemmer velges normalt for 2 &r j gangen, .

7. Valgbarhet
Béde folkevalgte og andre er valgbare til kommunale selskapers styringsorganer
Ingen kan inneba samme funksjon/rolle i et kommunalt styringsorgan ut over 8 4r.

Ansatte ken velges som medlemmer i selskapers styre, men da er dette som et
personlig verv, ikke som representant fra kommunen eller kommunes administrasjon.

Ré&dmannen er ikke valgbar til noe styringsorgan for kommunalt selskap.

8. Habilitet
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De enkelte representanter ma selv passe pa sin habilitet — bide nér de arbeider i
selskapenes styringsorganer, og nér de forbereder saker eller deltar i kommunale
beslutningsorganer. Medlemmer av styre i selvstendig juridisk selskap skal vaere ugild
i politisk organs behandling av saker som angér selskapet — selv om selskapet er bare
kommunalt/offentlig eid.

9. Godigjsrelse
Det er selskapene som dekker godtgjerelse til sine representanter i representantskap,

generalforsamlinger og for styremedlemmene.

Styrenes godtgjerelser vedtas av representantskap/generalforsamlingen. Daglig leder
og styrets godtgjsrelser ber framgé av drsmeldingen/ noter til regnskapet

10. Kombinasjonen egenregi og konkurranse

Kommunale selskaper som er opprettet for produksjon i egenregi, kan ikke konkurrere

i markedet med mindre dette er hjemlet i formélet for selskapet, I tilfelle

egenregiproduksjon skal kombineres med konkurranseutsatt produksjon, skal kryss- i
subsidering ikke forekomme og serregnskap som dokumenterer dette fores,

11. Dialog mellom kommunen som eier og kommunens selskaper

Kommunestyret eller det organ som kommunestyret delegerer til, skal en gang hvert &r
18 en direkte orientering fra hvert av kommunens selskaper om status, virksomhet og
framtid. Orienteringen fra selskapet ber ledes av styreleder.

Kommunen kan ta initiativ til uformelle dreflinger med selskapene. I slike draftinger
skal minst bide rédmann og ordferer delta, Selskapet ber minst vere representert ved
styreleder og daglig leder.

12. Inferkommunale selskaper

For selskaper der flere kommuner er eiere, skal kommunene samordne sine rammer og
standpunkter for behandling av prinsipielle saker i representantskap og
generalforsamlinger. Dette skal skje gjennom felles eiermoter i juni hvert &r under
ledelse av ordfererne.

For noen selskaper kreves en pratisk tilpassning ui fra annet regelverk, tilsvarende ordninger, inngite
seiskapsavialer osv. Vesentlige avvik fra prinsippene mé rapporteres gjennon: den drlige eierskapsmeldingen.
Ved inngdelse av nye aksjoncer- eller selskapsavtaler — eller revision av eksiterende - skal prinsippene i sterst
mulig grad innarbeides.
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