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Forord

Denne rapporten er et resultat av forvaltningsrevisjonsprosjektet: Praktisering av selvkostprinsippet i
Nord-Odal kommune. En forelgpig rapport har vart sendt til radmannen i kommunen for uttalelse.
Radmannens hgringsuttalelse er tatt inn i rapportens kapittel 10. Rapporten, som utgjgr prosjektets
sluttprodukt, avleveres herved til revisjonens oppdragsgiver, kontrollutvalget i Nord-Odal kommune.

Jo Erik Skjeggestad har veert utgvende revisor for prosjektet og har fgrt rapporten i pennen. Laila
Irene Stenseth har veert oppdragsansvarlig revisor for prosjektet og har kvalitetssikret arbeidet.

Prosjektets datainnsamling er giennomfgrt hgsten 2018. Innledningsvis vil man finne et sammendrag
av rapporten som oppsummerer kontrollutvalgets bestilling, maten prosjektet er gjennomfgrt pa og
revisors konklusjoner og anbefalinger. Sammendraget er ment 3 skulle gi den travle leser en
innfgring i rapportens hovedpunkter.

Hedmark Revisjon IKS gnsker & takke kommunens administrasjon for ngdvendig tilrettelegging og
bistand i prosjektforlgpet. Samtidig vil vi takke kontrollutvalget i Nord-Odal kommune for oppdraget.

Lgten 22. november 2018
Laila Irene Stenseth Jo Erik Skjeggestad
oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor utgvende forvaltningsrevisor

HEDMARK REVISJION IKS

Side 2



Innholdsfortegnelse

1 SAMMENDRAG 4
2 BAKGRUNN FOR REVISJONSGJENNOMGANGEN 7
2.1 KORT OM SELVKOSTPRINSIPPET FOR KOMMUNALE TJENESTER 7
2.2 SELVKOSTOMRADER | NORD-ODAL KOMMUNE 8
3 FORMAL, PROBLEMSTILLINGER OG AVGRENSNING AV REVISJONEN 9
4 REVISJONSKRITERIER 9
5 METODE FOR REVISJONEN 10
6 PROBLEMSTILLING 1: RUTINER FOR HANDTERING AV SELVKOST 11
6.1. REVISJIONSKRITERIER FOR PROBLEMSTILLING 1 11
6.2. INNHENTET DATA 11
6.2.1. SAK | KOMMUNESTYRET - PRISER OG GEBYRER 11
6.2.2. ANDRE KOMMUNALE DOKUMENTER AV BETYDNING FOR HANDTERING AV SELVKOST 12
6.2.3. DATA INNHENTET FRA INTERVJU 13
6.3. REVISORS VURDERINGER 17
7 PROBLEMSTILLING 2: BEREGNING AV SELVKOST 21
7.1 REVISJONSKRITERIER FOR PROBLEMSTILLING 2 21
7.2 INNHENTET DATA 21
7.2.1. GIENNOMGANG AV REGNSKAPSDATA 24
7.3 REVISORS VURDERINGER 24
8 PROBLEMSTILLING 3: BEHANDLING AV SELVKOSTFOND 26
8.1 REVISJONSKRITERIER FOR PROBLEMSTILLING 3 26
8.2 INNHENTET DATA 26
8.2.1. DATA INNHENTET FRA DOKUMENTGJENNOMGANG 27
8.3 REVISORS VURDERINGER 30
9. KONKLUSJON OG ANBEFALINGER 31
10. RADMANNENS UTTALELSE TIL RAPPORTEN 34
11. LITTERATURLISTE/REFERANSER 35
VEDLEGG A: UTLEDNING AV REVISJONSKRITERIER 36

HEDMARK REVISJION IKS

Side 3



1 Sammendrag

| mgte 02.02.18 sak 7/2018 bestilte kontrollutvalget i Nord-Odal et forvaltningsrevisjonsprosjekt
knyttet sil selvkost. Prosjektet skulle ha som formal @ foreta en vurdering av.om kommunen
behandler selvkosttjenestene i henhold til lov, forskrift og gjeldene retningslinjer.
Forvaltningsrevisjonsprosjektet var forutsatt a svare pa fglgende problemstillinger:

1. Har Nord-Odal kommune etablert rutiner som sikrer en hensiktsmessig handtering av
selvkostomradene?

2. Har Nord-Odal kommune beregnet henfgrbare kostnader til selvkostomradene korrekt, og gir
selvkostkalkylene et riktig uttrykk for selvkost pa de respektive tjenestene?

3. Har Nord-Odal kommune behandlet eventuelle selvkostfond korrekt?

Gjennomgangen er avgrenset til & gjelde tjenestene vann og avlgp, renovasjon, slam/septik og
byggesak. Kommunen er vurdert opp mot revisjonskriterier utledet fra relevant lovverk,
tolkningsdokumenter rundt lovverket, retningslinjer for beregning av selvkost og veiledning fra
statlige myndigheter. Grunnlagsdata som er benyttet er hentet fra dokumenter, oversikt over
selvkostberegningene og regnskapsdata som er relevante for selvkost, samt intervju med
ngkkelpersonell i kommunen og selskapene som yter selvkosttjenester pa vegne av kommunen.

Sett opp mot formalet med denne forvaltningsrevisjonen er det var vurdering at Nord-Odal
kommune behandler selvkosttjenestene i henhold til lov, forskrift og gjeldene retningslinjer. For den
enkelte problemstilling er det konkludert som fglger:

1. Har Nord-Odal kommune etablert rutiner som sikrer en hensiktsmessig handtering av

selvkostomradene?

Vi har i forbindelse med denne problemstillingen kontrollert at Nord-Odal kommune utarbeider
selvkostkalkyler som grunnlag for gebyrregulativet, og at disse tar hensyn til regelverket for det
enkelte selvkostomrade. Videre har vi konstatert at kommunestyre i Nord-Odal kommune hvert ar
vedtar regler om gebyrer og arlige gebyrregulativ. Vi mener ogsa at vedtakene er gjort pa et
tilstrekkelig grunnlag, men har kommentert at resultatet fra forrige ars selvkostregnskap for alle
selvkostomradene med fordel kan presenteres i forbindelse med gebyrsaken i kommunestyre. Det er
imidlertid positivt at kommunen har kommentert selvkostgraden for de tjenestene hvor kommunen
sponser deler av tjenesten i saksutredningen. Vi mener ogsa at det i forbindelse med gebyrsaken kan
gis en grundigere informasjon om grunnlaget for gebyrforsalgene fra GIR IKS og GIVAS IKS, som
forvalter viktige selvkostomrader pa vegne av kommunen. Det bemerkes ogsa at gebyrvedtaket ikke
tar hensyn til at tjenestene vann og avilgp skal beregnes ut fra full selvkost. Dette i henhold til
selskapsavtalen med GIVAS IKS.

Vi har videre kontrollert at det foretas en avregning mot selvkostregnskapet ved arsslutt som tar
hensyn til relevante kostnader og inntekter, og som benyttes som grunnlag i pafglgende ars
selvkostkalkyle, at selvkostberegningene kan dokumenteres og at de er innrettet slik at en unngar
kryss subsidiering. Nar det gjelder rutiner for @gvrig har vi sett at kommunen kun har hatt en ansatt
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som har tatt hand om det meste som gjelder selvkost de senere ar. Dette er sarbart, og kommunen
har i Igpet av prosjektperioden for revisjonsprosjektet iverksatt tiltak for a redusere sarbarheten. Vi
mener kommunen fortsatt bgr ha fokus pa dette for & sikre kompetanse pa omradet. Bade med
hensyn til oppfelging internt i kommunen, men ogsa med hensyn til oppfglging av selskapene som
utfgrer tjenester pa vegne av kommunen. Var konklusjon for problemstilling 1. er imidlertid at Nord-
Odal kommune har etablert rutiner som sikrer en hensiktsmessig handtering av selvkostomradene.

2. Har Nord-Odal kommune beregnet henfgrbare kostnader til selvkostomradene korrekt, og gir
selvkostkalkylene et riktig uttrykk for selvkost pa de respektive tjenestene?
Opp mot denne problemstillingen har vi gjennomgatt grunnlagsdata for selvkostomradene

renovasjon, vann og avlgp, slam/septik og byggesak og kontrollert at kostnader som inngar i
selvkostberegningene kan henfgres til den aktuelle selvkosttjenesten i henhold til regelverk og
retningslinjer. Det er ikke funnet avvik.

Vi har videre sett pa hvordan kommunestyrets vedtak for gebyrfastsettelse fglges opp. Dette
innebzerer full kostnadsdekning pa vann og avlgp, renovasjon og slam/tgmming av septik. For de
andre selvkostomrddene ma det kunne dokumenteres at gebyrinntektene ikke overstiger
kommunens kostnader. Dette gjgr kommune ved at det arlig presenteres resultater fra de ulike
selvkostomradene og det beregnes en prosentsats som viser selvkostgraden for det enkelte omradet.
GIR IKS og GIVAS IKS legger frem tilsvarende oversikter for renovasjon og vann/avigp. Nar det gjelder
de omradene hvor kommunestyret ikke har vedtatt full selvkost, ser det ut til at en i noen grad
tilpasser gebyrnivaet til et niva tilsvarende de kommunene en sammenligner seg med. Det er kun i
unntaksar at gebyrinntektene er hgyere enn utgiftene. Nar det gjelder vann og avlgp beregner GIVAS
IKS full selvkost, og dette legges til grunn ved avregningen mellom kommunen og selskapet.

Var konklusjon pa problemstilling 2. er at Nord-Odal kommune beregner henfgrbare kostnader til
selvkostomradene korrekt og at selvkostkalkylene gir et riktig uttrykk for selvkost pa de respektive
tjenestene.

3. Har Nord-Odal kommune behandlet eventuelle selvkostfond korrekt

For & besvare denne problemstillingen har vi kontrollert om eventuelle overskudd pa
selvkosttjenestene avsettes i fond. Vi bemerker her at en ikke er konsekvent med a avsette til
selvkostfond for overskudd pa kommunens administrasjonsgebyr for renovasjon. Selv om det her er
snakk om mindre belgp mener vi at retningslinjene her legger opp til avsetning/bruk til/av
selvkostfond sa lenge selvkostregnskapet ikke er i balanse. For byggesak ble det et overskudd i 2016
uten at det ble gjort avsetninger til fond. Dette er eneste ar med overskudd pa denne tjenesten for
den perioden vi har sett pa, og det ville uansett blitt eliminert i 2017. Vi mener imidlertid at det
prinsipielt bgr avsettes til selvkostfond nar gebyrinntektene overstiger kostnaden pa omradet. Dette
gjelder alle selvkostomrader og bgr gjgres for a sikre oversikt og dokumentasjon.

Videre har vi kontrollert om underskudd pa selvkosttjenestene fremfgres mot fremtidige overskudd
dersom gebyromradet gjennom lov eller kommunestyrevedtak skal ha full kostnadsdekning. Dette
har veert tilfelle for vann og avilgp i 2014 og for renovasjon og slam/septik i 2017, og ser ut til a
handteres i henhold til regelverket. Vi har ogsa sett etter at hvert selvkostomrade har eget fond, at
selvkostfondene brukes til & dekke underskudd pa den enkelte selvkosttjenesten og at avsetningene
benyttes innen fem ar. Vi har ogsa sett etter at det beregnes kalkulatoriske renter pa avsatte
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fondsmidler. Det er ikke funnet avvik opp mot disse vurderingskriteriene. Var konklusjon pa
problemstilling 3. er at Nord-Odal kommune stort sett behandler selvkostfond korrekt.

Med bakgrunn i revisors vurderinger og konklusjoner anbefaler vi at Nord-Odal kommune bgr:

1. Vurdere a gi ytterligere informasjon om selvkostresultatet/selvkostgraden, og grunnlaget for
gebyrforslagene fra selskapene, i saken om priser og gebyrer pa kommunale tjenester som
legges frem for kommunestyre arlig. Det b@r ogsa fremga at tjenestene vann og avigp er
blant tjenestene hvor en beregner full selvkost.

2. Sikre at det til enhver tid finnes kompetanse og ansatte i kommunen som kan fglge opp
selvkostomradene pa en god mate. Bade internt i kommunen og overfor selskapene som
utfgrer selvkostoppgaver pa vegne av kommunen.

3. Vare konsekvent med a avsette/bruke av selvkostfond for tjenester hvor loven tilsier full
selvkost. Det samme gjelder andre gebyrbelagte tjenester nar selvkostregnskapet/
etterkalkylen viser et overskudd.

HEDMARK REVISJION IKS

Side 6



2 Bakgrunn for revisjonsgjennomgangen

| henhold til kommuneloven § 77 fjerde ledd skal kontrollutvalget pase at det blir gjennomfgrt
forvaltningsrevisjon i kommunen. | mgte 02.02.18 sak 7/2018 bestilte kontrollutvalget et
forvaltningsrevisjonsprosjekt knyttet sil selvkost.

Prosjektet skulle ha som formal a foreta en vurdering av.om kommunen behandler selvkost
tjenestene i henhold til lov, forskrift og gjeldene retningslinjer. Forvaltningsrevisjonsprosjektet var
forutsatt a svare pa fglgende problemstillinger:

1. Har Nord-Odal kommune etablert rutiner som sikrer en hensiktsmessig handtering av
selvkostomradene?

2. Har Nord-Odal kommune beregnet henfgrbare kostnader til selvkostomradene korrekt, og gir
selvkostkalkylene et riktig uttrykk for selvkost pa de respektive tjenestene?

3. Har Nord-Odal kommune behandlet eventuelle selvkostfond korrekt?

2.1 Kort om selvkostprinsippet for kommunale tjenester

Kommunal leveranser/tjenester innen vannforsyning, avlgp, renovasjon, feiing, oppmaling og plan-
og byggesaksbehandling finansieres helt eller delvis gjennom gebyrer fra innbyggerne. Den gvre
rammen for gebyrinntektene fra innbyggerne er selvkost. Selvkost er den totale kostnadsgkningen en
kommune pafgres ved 3 produsere en bestemt vare eller tjeneste. Kommunen har med andre ord
ikke anledning til 8 ta mer betalt for varen/tjenestene fra innbyggerne enn hva det faktisk koster a
levere de.

Selvkostprinsippet i kommunene legges til grunn for omrader som sektor for vann- og avigp,
renovasjon og slam, plan- og byggesaksbehandling, kart og oppmaling, feietjeneste etc. Det kan ogsa
veere relevant @ snakke om selvkost nar det gjelder egenbetaling for barnehage, SFO, kulturskole,
kommunale boliger, omsorgsboliger, praktisk hjelp i hjemmet, helse- og omsorgstjenester etc.
Differansen mellom kostnadene ved a drive disse tjenestene og egenbetalingen er imidlertid ofte
stgrre og de utgjgr mindre risiko med hensyn til for hgye innbetalinger. Det er ogsa mer sjelden at
kommunene har vedtak/@nske om a finansiere denne typen tjenester fullt ut med egenbetaling.

Arsaker til at det er viktig & ha fokus pa selvkost i kommunene er at dette er viktige tjienesteomrader
for befolkningen og innbyggerne stiller i pkende grad spgrsmal ved kvalitet og pris pa kommunale
tjenester. En kommunegkonomi under press gir ellers motivasjon til & utnytte inntektsmulighetene
maksimalt. Hovedregelen er likevel at kommunen ikke skal tjene penger pa de lovpalagte tjenestene
til innbyggerne, og selvkost utgjgr den gvre grensen. Avvik som er avdekket gjennom kontroller pa
selvkostomradet i andre kommuner de siste arene er mangelfull dokumentasjon, feil i forbindelse
med selvkostfond, indirekte kostnader er feil beregnet etc. En har funnet flest avvik der
selvkostomrader er organisert i egne selskaper. Det er samtidig funnet flest feil innen byggesak og
SFO!. For & sikre kontinuitet og en korrekt behandling av selvkostomrddene er det viktig at
kommunen har rutiner for oppfelging. Bade pa omrader der kommunen selv handterer behandling
av selvkost, og der virksomheten er utskilt i egne selskaper.

1 Telemarksforskning TF-rapport 288 (2011) Praktisering av sjglkostprinsippet i kommunane
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Selvkost — Nord-Odal kommune

2018

2.2 Selvkostomrader i Nord-Odal kommune

Nord-Odal deltar i interkommunale samarbeid eller selskaper for noen av de selvkosttjenestene som
ytes til kommunene. Dette gjelder blant annet GIVAS for vann- og avilgp, og GIR nar det gjelder
renovasjon. Kommunen har ellers egen brann- og redningstjeneste.

Prinsippet om selvkost gjelder uansett organisasjonsform, og det er kommunen som er ansvarlig for
at selvkostprinsippet overholdes. For eksempel ved a utarbeide selvkostkalkyler, eller at det
innhentes informasjon som viser hvordan selvkost er beregnet. | Nord-Odal kommune sitt regnskap
for 2017 tatt inn fplgende oversikt over selvkostomrader (note 12 selvkostomrader?):

Renowvasjon £378 5 401 -3 596 % 100,0 % 22 0
Slam 3385 3922 567 855 % 100,0 % 3 4ag
Feiing 1109 1237 -128 29,7 % 100,0 % -128 0
Kart og oppmaling 507 738 231 52,7 % ] 0
Byggesak 1048 1175 127 89,2 % o 0
Plan 218 745 517 30,6 %

Renovasjon 5203970
Slam 3240137

Feiing 995 109
Kart og oppmaling 380067
Byggesak 1216947
Plan 138770

KOSTRA tall viser at kommunen i perioden 2014 til 2016 ligger noe hgyere enn gjennomsnittet for
egen KOSTRA gruppe, Hedmark fylke og landsgjennomsnittet (utenom Oslo) nar det gjelder gebyrer
for vann- og avlgp, slam/septik temming og byggesak. Renovasjonsavgiften har ligget noe under
giennomsnittet. Avgift pa plansaker og feiing/tilsyn 18 over gjennomsnittet i starten av denne
perioden, men la under gjennomsnittet i 2016.

Nar det gjelder selvkostfond har kommunen hatt fond for slamtgmming og renovasjon fram til
utgangen av 2017. Det finnes ogsa et fond for feiing som det star ca. 160 000,- pa ved utgangen av
2017.

2Tall for 2017 er i hele 1000

Sid
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3 Formal, problemstillinger og avgrensning av revisjonen

Selvkost er et at de prioriterte temaene i plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020. Arsaker til at det er
viktig @ ha fokus pa selvkost i kommunene er at dette er viktige tjenesteomrader for befolkningen og
innbyggerne stiller i gkende grad spgrsmal ved kvalitet og pris pa kommunale tjenester. En
kommunegkonomi under press gir motivasjon til 3 utnytte inntektsmulighetene maksimalt.
Hovedregelen er likevel at kommunen ikke skal tjene penger pd de lovpalagte tjenestene til
innbyggerne, og selvkost utgjgr den gvre grensen. Regelverket for beregning av selvkost er til dels
komplisert, og det finnes en rekke fallgruver. Formalet med prosjektet er:

A vurdere om kommunen behandler selvkosttjenestene i henhold til lov, forskrift og gjeldene
retningslinjer.

Dette svares opp med fglgende problemstillinger:

1. Har Nord-Odal kommune etablert rutiner som sikrer en hensiktsmessig handtering av
selvkostomradene?

2. Har Nord-Odal kommune beregnet henfgrbare kostnader til selvkostomradene korrekt, og
gir selvkostkalkylene et riktig uttrykk for selvkost pa de respektive tjenestene?

3. Har Nord-Odal kommune behandlet eventuelle selvkostfond korrekt?

Prosjektet er avgrenset til 3 gjelde selvkostomrader som er vesentlige i kommunen, og det bade valgt
omrader som er omfattet av selvkost fullt ut, og omrader der kommunen kan velge & ha lavere
brukerbetaling enn selvkost. Forvaltningsrevisjonen dekker fortrinnsvis omradene vann- og avigp,
renovasjon, slam/tgmming av septik samt byggesaksbehandling.

4 Revisjonskriterier

Revisjonskriteriene er utledet i/fra av autoritative kilder innenfor det reviderte omradet.
Revisjonskriteriene utledes med utgangspunkt i problemstillingene og danner grunnlaget for hva de
innsamlede data vurderes opp mot. | og med at revisjonskriteriene er uttrykk for en norm eller et
ideal for hvordan tilstanden bgr vaere pa omradet, danner kriteriene ogsa utgangspunkt for revisors
anbefalinger. Revisjonskriteriene i denne undersgkelsen er utledet fra fglgende kilder:

e Lovom kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)

o Lov om kommunale vass- og avlgpsanlegg

e Lov om vern mot forurensning og om avfall (forurensningsloven)

e Lov om planlegging og byggesaksbehandling (plan- og bygningsloven)

e Forskrifter, forarbeider og rettsavgjgrelser i tilknytning til nevnte lover

e Rundskriv fra kommunal og moderniseringsdepartementet

e Uttalelser fra Sivilombudsmannen

e Retningslinjer for beregning av selvkost for kommunale betalingstjenester (H-3/14)

o Veileder fra miljgdirektoratet vedrgrende beregning av kommunale avfallsgebyrer M-58/2014
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Nzermere drgfting og utledning av kriterier finnes i vedlegg A til rapporten. For hver enkelt
problemstilling er det gjort en oppsummering og utformet kriteriepunkter som kommunens praksis
er vurdert opp mot.

5 Metode for revisjonen

Vi har gjennomfgrt intervju/oppstartsmgte med leder av enhet for samfunn, eiendom og byggesak i
Nord-Odal kommune som er tillagt ansvaret for de selvkostberegningene som kommunen gjgr selv. |
tillegg har vi giennomfgrt intervjuer med ledere og ngkkelpersoner vedrgrende selvkost i GIV IKS og
GIVAS IKS vedrgrende selvkosthandtering pa omradene renovasjon og vann- og avlgp. Temaliste er
sendt ut pa forhand og det er utarbeidet en intervjuguide som er benyttet i intervjuene. Dette for 3
avgrense og strukturere intervjuene slik at dataene fra intervjuene dekker problemstillingene, og at
det blir enkelt @ vurdere/analysere opplysningene i ettertid. | tillegg til intervjuer er det innhentet
informasjon via forespgrsel om konkrete forhold pa e-post. Valg av intervjuobjekter er gjort med
bakgrunn i den funksjon den enkelte har i forhold til selvkostberegninger.

Dokumentanalyse har omfattet gjennomgang av mottatt dokumentasjon fra Nord-Odal kommune,
GIR IKS og GIVAS IKS. Eksempelvis:

Renovasjonsforskrift med veileder

Vedtak i kommunestyre vedrgrende gebyrregulativ for kommunen

Budsjett/gkonomiplaner og arsrapporter, arsberetninger etc.

Oversikter over selvkostberegninger

O O O O

Regnskapsoversikter

For fullstendig oversikt se kapittel 11 Litteratur/kildeliste. Det er ogsa foretatt en gjennomgang av
regnskapsdata for selvkostomradene i kommunen, og i GIR IKS og GIVAS IKS. P3 artsniva for
selskapene og pa posteringsniva i kommunen.

Vi mener at intervju med ngkkelpersonell med funksjoner knyttet til selvkost og selvkostberegninger,
at en benytter skriftlig dokumentasjon som supplerer data fra intervjuene og at dataene er verifisert
mener vi at styrker validitet og reliabilitet i undersgkelsen. Forvaltningsrevisjonen er forgvrig
gjennomfgrt i samsvar med Norges kommunerevisorforbund sin standard for forvaltningsrevisjon
(RSK 001), og kvalitetssikret i henhold til Hedmark Revisjon IKS sine rutiner.

18]
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6 Problemstilling 1: Rutiner for handtering av selvkost

Problemstilling 1:

Har Nord-Odal kommune etablert rutiner som sikrer en hensiktsmessig handtering av
selvkostomradene?

6.1. Revisjonskriterier for problemstilling 1
Pa bakgrunn av det som er nevnt i vedlegg A har vi oppsummert fglgende revisjonskriterier:

1.

4.
5.

Kommunen utarbeider selvkostkalkyler som grunnlag for gebyrregulativet, som tar
hensyn til regelverket for det enkelte selvkostomrade.

Nord-Odal kommune ved kommunestyre har vedtatt regler om gebyrer og arlige
gebyrregulativ, og vedtakene er gjort pa et tilstrekkelig grunnlag.

Det foretas en avregning mot selvkostregnskapet ved arsslutt som tar hensyn til
relevante kostnader og inntekter, og som benyttes som grunnlag i pafglgende ars
selvkostkalkyle.

Selvkostberegningene kan dokumenteres.

Selvkostomradene er innrettet slik at en unngar kryss subsidiering.

6.2. Innhentet data
| forbindelse med denne problemstillingen er det innhentet data fra kommunale dokumenter og

intervju med ngkkelpersoner i kommunen, GIVAS og GIV.

6.2.1. Sak i kommunestyret - priser og gebyrer
Kommunestyret i Nord-Odal kommune vedtar arlig kommunale gebyrer og priser pa fglgende

omrader (KS sak 114/16 vedr. priser og gebyrer — kommunale tjenester 2017):

e Renovasjonsgebyr

e  Gebyr for vann

o  Gebyr for avigp

e Feie- og tilsynsgebyr

o Gebyr for plan, byggesak, matrikkel og utslippssaker
e Kontroll mindre avlgpsanlegg

e Slamgebyr

e (@vrige kommunaltekniske priser basert pa timepris
e Barnehage

e SFO (Skolefritidsordningen)

e Kommunale utleiebygg

Fra saksutredningen til sak om priser og gebyrer for 2017 heter det at ...mdlet om full

kostnadsdekning i henhold til selvkostprinsippet skal legges til grunn for tjenestene feiing,

renovasjon og slamtgmming. Det innebearer at eventuelt overskudd eller underskudd skal
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balanseres mot et selvkostfond. Foreldrebetalingen for barnehageplass skal fglge statens satser
for hel plass og justeres forholdsmessig ved deltidsplass.

Det heter videre at tjenester som skal dekkes til selvkost skal vaere de tjenester som ikke blir
finansiert via rammeoverfgringene til kommunen. Kommunen kan allikevel, med unntak for
renovasjon og slamtgmming, velge om den vil subsidiere tjenestene og eventuelt i hvor stor grad.
Kommunestyret har tidligere vedtatt at malet er a fglge selvkostprinsippet ogsa for feiing. Det vil si at
brukerbetalingen skal legges slik at tjenesten fullt ut finansieres via gebyrer. For gvrige gebyrer er det
en malsetting at gebyret skal reflektere selvkost, men ogsa at de ikke skal veere for hgye. | den

forbindelse presenterer kommunen ogsa en sammenligning av priser og gebyrer i nabokommunene.

For beregning av selvkost henvises til rundskriv H-3/14 Retningslinjer for beregning av selvkost for
kommunale betalingstjenester, og det er presisert at det ma utarbeides en selvkostkalkyle innenfor
de aktuelle tjenesteomradene for a fgre kontroll med at gebyrinntektene ikke overstiger kommunens
selvkost. Det heter videre at dokumentasjonen av etterkalkylen presenteres arlig i kommunens
arsmelding som noter til regnskapet.

6.2.2. Andre kommunale dokumenter av betydning for handtering av selvkost

| tillegg til kommunestyrets gebyrvedtak vil revisor finne det naturlig at selvkost er omtalt i
kommunale dokumenter som budsjett/gkonomiplaner og arsregnskap/arsrapporter i kommunen og
hos de selskapene som utfgrer selvkosttjenester pa vegne av kommunen. Vi har undersgkt hva som
finnes av informasjon om selvkost i denne typen dokumenter. Med hensyn til selskapene har vi ogsa
undersgkt om denne typen dokumenter legges fram for kommunestyre eller formannskap, enten
som egen sak eller som orienteringssaker.

Kommunens budsjett/gkonomiplan:

| kommunens gkonomiplan/budsjett 2018 er det i tillegg til budsjett-tall presentert en utvikling for
tjenesten byggesak. Det er informert om at det er giennomfgrt og planlagt mange nye tiltak, noe som
gir gkning i antall sgknader, som igjen krever ressurser for a behandle sgknadene innen rimelig tid.
Det heter at kommunens saksbehandling skal veere kundefokusert, kostnadseffektiv, laeringsorientert
og rettssikkerhetsorientert. Malsettinger for saksbehandlingstid er 80% < 10 dager for byggesaker
nzering, og 21 dager for andre byggesaker.

Handlings- og gkonomiplan, samt budsjett GIVAS:

GIVAS utarbeider arlig budsjett for virksomheten som viser kostnader og inntekter for vann og avlgp
fordelt pa den enkelte eierkommune, inkludert utgifter til investeringer og hvordan disse er tenkt
finansiert. Budsjettet spesifiserer videre gebyrene for den enkelte kommune. Budsjettet er basert pa
GIVAS handlings- og gkonomiplan. GIVAS handlings- og gkonomiplan 2018- 2021 er behandlet i
kommunestyre, som har hatt anledning til & komme med innspill. Budsjettet for GIVAS skal ifglge
saksutredningen veere vedlagt kommunestyresaken om priser og gebyrer (KS sak 100/17), men har
ikke veert oppe til behandling i formannskap eller kommunestyre som egen sak eller orienteringssak.

Budsjettskriv GIR IKS:
GIR utarbeider arlig et budsjettskriv som viser kostnader og inntekter pa renovasjonsomradet for
selskapet som helhet. Det er knyttet kommentarer til utviklingen pa enkelte av regnskapspostene
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samt den generelle lgnns, og prisstigning som er lagt til grunn. Det vises til forrige ars
selvkostresultat, og legges en plan for gebyrutviklingen basert pa bruk/avsetning til selvkostfond.
Budsjettskrivet er i fgrste rekke utarbeidet for selskapets styre og representantskap, men sendes
ogsa til kommunene. Vi kan ikke se at budsjettskrivet fra GIR IKS er behandlet i Nord-Odal kommune
sine gverste politiske organer, eller at det legges ved kommunestyresaken som gjelder fastsetting av
priser og gebyrer for kommunale tjenester.

Arsmelding/arsregnskap for kommunen:

Det er i drsmeldingen for 2016 omtalt at Eiendom og samfunnsetaten har hatt et spesielt fokus pa
hvordan de ulike enhetene innen etaten kan legge til rette for vekst og utvikling. Dette gjelder tiltak
giennomfgrt av kommunen, utvikling av boligmarkedet og forholdet til lokalt naeringsliv.
Selvkostnoten (note 12) til arsregnskapet/arsberetning 2017 viser oversikt over status for
selvkostomradene renovasjon, slam, feiing, kart og oppmaling, byggesak og plan nar det gjelder
dekningsgrad, avsetning/bruk av selvkostfond og eventuelt fremfgring av underskudd. Noten for
renovasjon er avgrenset til kommunens egne kostnader og inntekter pa omradet.

Det er i noten presisert at dekningsgradsfondene er bundne driftsfond, og at disse kun kan benyttes
til dekning av framtidige driftsutgifter pa tilhgrende selvkostomrade. Videre at dekningsgradsfond
ma benyttes innen en 3-5 ars periode. Det er ogsa presisert at det pd omrader med palagt selvkost
(renovasjon), eller hvor kommunestyret forut for inntektsaret har fattet prinsippvedtak om
egenbetaling ut fra selvkost, kan kommunen ha fremfgrbart underskudd.

Arsmelding GIR IKS:

GIR IKS utarbeider hvert ar en arsmelding som blant annet inneholder selskapets arsregnskap og
arsberetning. | arsmeldingen for 2017 presenteres det enkelte ngkkeltall. Blant annet utvikling i
gebyrer, selvkostresultat og selvkostgrad for de 5 siste ar. Det presenteres ogsa etterkalkyle for
selvkostberegningen som gjelder for selskapet totalt. Det heter i arsmeldingen for 2017 at GIR IKS i
Igpet av aret har benyttet alle midler staende pa selvkostfond i Igpet av aret, samt at det legges fram
ett underskudd til fremfgring ved arsslutt. Dette innebarer en gkning i renovasjonsgebyrene
fremover. Vi kan ikke se at arsmelding eller arsregnskap for GIR IKS legges fram for kommunestyre
eller for Nord-Odal kommunens formannskap.

Arsrapport GIVAS IKS:

GIVAS IKS sin arsrapport for 2017 inneholder i tillegg til arsregnskap og arsberetning en redegjgrelse
for status pa selskapets ulike virksomhetsomrader og investeringer som er foretatt. Regnskap er
presentert for det enkelte virksomhetsomrade og for den enkelte eierkommune. Selvkostnoten (note
10.) er ogsa presentert for det enkelte selvkostomrade og for den enkelte eierkommune. Vi kan ikke
se at denne legges fram for kommunestyre eller for Nord-Odal kommunes formannskap.
Arsrapporten for 2017 er imidlertid lagt frem for utvalg for eiendom og samfunn.

6.2.3. Data innhentet fra intervju

| intervju har vi fatt opplyst at det i Nord-Odal kommune beregnes full selvkost pa de omradene hvor
det er krav om 100 % dekning, det vil si selvkostomradene renovasjon og slam/septik tgmming. De
andre omradene skal «reflektere selvkost, men ikke veere for hgye». Dette innebaerer at det, pa
samme mate som for de omradene med full selvkost, ma holdes oversikt over utgifter og inntekter.
Det beregnes en selvkostprosent pa slutten av aret, som bgr vaere opp mot 100 %. Likevel skal
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selvkostprosenten vaere lavere dersom gebyrene blir for hgye i forhold til hva som kreves av gebyrer i
andre kommuner. Dette er arsaken til at det i saken til kommunestyre vedrgrende priser og gebyrer
pa kommunale tjenester, legges ved en oversikt over gebyrnivaet i nabokommunene. Politikerne i
kommunen har veert opptatt av at gebyrene ikke blir for hgye. Vi har ellers fatt opplyst at det er
krevende for en liten kommuner a holde gebyrnivaet nede ettersom en har feerre 3 fordele
kostnadene pa og mindre muligheter med hensyn til organisering av tjenestene. Kommunal- og
moderniseringsdepartementets rundskriv H-3/14 retningslinjer for beregning av selvkost ligger til
grunn for handtering av selvkost i Nord-Odal kommune.

Det er kommunestyre som skal fastsette de kommunale gebyrene, og leder for eiendom, samfunn og
byggesak har som oppgave & utarbeide grunnlag (selvkostkalkyle) for de selvkostomrddene som
kommunen selv star for, innhente grunnlag fra GIVAS og GIR, og utarbeide saken om priser og
gebyrer. Dette arbeidet gjgres pa hgsten slik at gebyrsaken kan legges fram for kommunestyre fgr
arsskifte. | forbindelse med dette arbeidet ma en ogsa ta hensyn til resultatet fra forrige ar for a
tilpasse gebyrnivaet i henhold til kommunestyrets vedtak. Dersom det ble avsatt til selvkostfond
forrige ar ma gebyrene reduseres eller ha en mindre gkning slik at fondet tilbakefgres. Var
selvkostgraden for en tjeneste for lav, ma gebyret gkes mer enn en ellers ville gjort. Leder for
eiendom, samfunn og byggesak har ogsa ansvaret for de beregningene som ligger til grunn i
selvkostnoten til kommunens regnskap, og hun fglger opp utviklingen pa omradet gjennom aret. En
har innsett at det at det kun er en person som star for dette arbeidet er sarbart, og giennomgangen
har fra 2017 veert gjennomf@rt sammen med en av saksbehandlerne pa sektoren. | tillegg er det
under utarbeidelse en rutinebeskrivelse for alle oppgavene gjennom aret.

For slam/septik temming er det kostnaden ved a kjgpe hente-/transporttjenester fra ekstern
leverandgr, levering til GIVAS og kommunens kostnader ved & drive «oppfglging av mindre
avlgpsanlegg» som i hovedsak utgj@r grunnlaget. Pa plan- og byggesak er gebyrene en funksjon av en
fastsatt timesats sett opp mot arbeidsmengde for den enkelte tjenestetype. Eksempelvis er
kostnaden for en byggesak for en boliggarasje/uthus pd& inntil 50 m? beregnet ut fra en
arbeidsmengde pa 6,5 timer med en timepris pa 880 kr. som gir et gebyr pa 5720 kr. Stgrre
boliggarasjer/uthus behandles etter et annet regelverk og vil av den grunn vare dyrere.

Leder eiendom, samfunn og byggesak har lang erfaring i a fglge opp selvkosttjenester bade i Nord-
Odal kommune og som styremedlem i ulike selskaper innen VAR sektoren. Hun har fatt opplaering pa
selvkost, og fglger med pa endringer som pavirker selvkosttjenestene. Alle beregninger med hensyn
til selvkost i kommunen skjer i regneark (XL).

Vi har fatt opplyst at kommunen har et tett og godt samarbeid med GIVAS og GIR, og det er
kommunen avhengig av ettersom det er kommunestyret som skal vedta gebyrene ogsa for vann- og
avlgp og renovasjon. Det er i selskapsavtalene med kommunen, lagt til grunn at driften skal vaere
selvfinansierende og at selskapene dekker sine utgifter pa selvkostomradene ved fastsatte gebyrer.
Kommunen har jevnlig mgter med selskapene, og leder eiendom, samfunn og byggesak har dialog
med hensyn til selvkost. Selskapenes gkonomiplan og budsjett er viktige dokumenter med hensyn til
planlegging av gebyr.

o

Det har veert en utfordring @8 fa koordinert budsjettene i selskapene med kommunestyrets
gebyrvedtak. Kommunene er avhengig av a fa styrenes forslag til budsjett fgrst, slik at dette kan
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benyttes som grunnlag i kommunestyresaken vedrgrende priser og gebyrer. Det bgr vere nok tid
mellom tidspunktet for nar styrets budsjettforslag foreligger og vedtak av selskapenes budsjett i
representantskapsmete, slik at kommunestyre far behandlet gebyrregulativet i mellomtiden. Da
unngar selskapene d@ matte behandle budsjettsaken flere ganger. At kommunene har beholdt
selvkostomradet slam/septik tsmming i kommunen er videre et bevisst valg, ettersom det er viktig at
kommunen ogsa har egen kompetanse pa VAR omradet. Dette er avgjgrende med hensyn til 8 kunne
felge opp de interkommunale VAR selskapene.

GIR IKS:

Nar det gjelder samhandling/samarbeid med kommunen er GIR IKS sitt ansvar overfor Nord-Odal
kommune regulert gjennom selskapsavtalen. Bade representantskap og styre har tett tilknytning til
eierkommunene, og er opptatt av gkonomien i selskapet. Representantskapet har to representanter
fra hver av eierkommunene bestdende av sentrale politikere i kommunen. Styret velges av
representantskapet pa bakgrunn av kompetanse og bestar i dag av medlemmer fra de ulike
kommunene (tilknytning til kommunen som politiker eller ansatt). Kommunene har vedtatt en
renovasjonsforskrift og det er utarbeidet en veileder til denne. Bade selskapsavtale og
renovasjonsforskriften er felles for alle eierkommunene. Eierandel i selskapet beregnes etter antall
innbyggere. Daglig leder deltar jevnlig i kommunestyre og formannskap i eierkommunene for a
informere om drift og planer fremover. Innkalling og protokoller fra styremgter og
representantskapsmeter sendes blant annet til ridmann, ordfgrer og Glamdal sekretariat.

Daglig leder i GIR IKS hadde tidligere faste halvarlige mgter med teknisk i kommunen, men en har n3
gatt over til heller & ha mgter ved behov. En har ellers hatt mgter med gkonomisjefen i forhold til at
det er gnskelig med mer lik struktur pa administrasjonsgebyrene. Det har ogsa vaert diskusjon rundt
hvem som bgr sta for fakturering av renovasjonsgebyrene. Daglig leder GIR IKS mener det er en
fordel at kommunen gjgr dette, for da kan en samkjgre flere kommunale gebyrer, eiendomsskatt etc.
pa samme faktura. Dette er rimeligere og bedre for abonnentene som da slipper a fa mange
fakturaer fra forskjellige aktgrer.

GIR IKS benytter Komtek blant annet med hensyn til oversikt over abonnementer. Alle ruter og
korrespondanse med brukerne ligger ogsa i Komtek. GIR IKS og alle kommunene jobber i prinsippet
mot samme Komtek database, slik at oppdateringene som gjgres er online tilgjengelige for alle
parter. Det betyr ogsa at kommunen fortlgpende far oversikt over alle endringer. Nar det gjelder
fakturering utarbeides det en egen fakturafil som legges pa fellesomrade pa felles server slik at
kommunen kan hente ut de ngdvendige data. Det varierer hvor ofte dette gjgres, alt ettersom om
kommunen har valgt 2 eller 4 terminer for innbetaling. GIR IKS fakturerer kommunen kvartalsvis for
sine tjenester, akonto med grunnlag i budsjett. Det gjennomfgres videre en avregning pa slutten av
aret. Kostnadene fordeles pa kommunene etter antall abonnenter.

Nar det gjelder selskapets bidrag til gebyrregulativet i kommunen sa beregner GIR IKS ett sett av
gebyrer som gjelder abonnementene i alle eierkommunene. | den grad det er forskjell pa gebyrene er
det kommunens egne administrasjonsgebyrer som utgjgr forskjellen. Likt gebyr for alle
abonnementer er basert pa at GIR har tilnaermet likt serviceniva i alle kommunene. Det er blant
annet en gjenvinningsstasjon i hver kommune, en har samme henteordning og like beholdere i alle
kommunene.
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Selvkostkalkyle og gebyrfastsettelsen i GIR IKS kan kobles opp mot selskapets budsjett, som vedtas i
representantskapet hver hgst. Nar vedtak om budsjett og gebyr for kommende ar er vedtatt gis det
beskjed til kommunene, og de far en oversikt over gebyrene i et regneark, som kommunene kan
benytte til a legge inn sine administrasjonsgebyr i. For at ikke noen skal rote til i GIR IKS sine gebyrer
har en last alle rutene i regnearket bortsett fra de som kommunen skal legge inn sine
administrasjonsgebyrer i. | og med at gebyrforslaget er basert pa GIR IKS sitt budsjett og full selvkost,
som er palagt ved lov, vil det oppsta en utfordring dersom kommunestyre skulle vedta andre gebyrer
enn hva som er foreslatt, men daglig leder har aldri opplevd at sa har skjedd. Han opplever imidlertid
at politikerne er opptatt av at gebyrene ma holdes sa lave som mulig, og det har skjedd i noen
kommuner at kommunens eget administrasjonstillegg har blitt justert.

Vi har fatt opplyst at gebyrene for den enkelte abonnement kan variere noe. En differensierer med
hensyn til om abonnenten har normal, ekstra liten eller ekstra stor restavfallsbeholder. Det beregnes
et hentetillegg dersom beholderne ma hentes mer enn 10 meter fra henterute (gker med gkt
avstand opp til 2000 meter). Det er i veilederen til kommunens renovasjonsforskrift definert hva som
er kravet til fremkommelighet nar det gjelder henteruter. Ellers medfgrer henting i felleslgsning en
mindre kostnad for GIR og dermed et lavere gebyr. Det samme gjelder hytter og fritidsboliger der
avfall hentes i felles containere/1000 | dunker. Administrasjonstillegget skal dekke kommunenes
kostnader, og varierer fra kommune til kommune.

GIR IKS fglger Rundskriv H-3/14 «Retningslinjer selvkost» utarbeidet av kommunal og
moderniseringsdepartementet og Miljgdirektoratet sin veileder M-258/2014 Beregning av
kommunale avfallsgebyr, nar det gjelder selvkostberegninger. | tillegg benyttes en ekstern konsulent
og eget selvkostverktgy fra Envidan Momentum. Konsulenten tilbringer hvert ar minst en dag ved
GIR der selvkostregnskapet gjennomgas og klargjgres. Gjerne sammen med revisor. Daglig leder
kunne ellers opplyse at han jevnlig er pd kurs/fagdager om selvkost. Senest i desember 2017 da
Envidan Momentum avholdt kurs for sine kunder i Glamdalsregionen

GIVAS IKS:

GIVAS IKS eier og drifter alle offentlige vann og avigpsanlegg for eierkommunene. Dette innebaerer
bade driftsoppgaver, vedlikeholdsoppgaver og utvikling/utbyggingsoppgaver. | tillegg til vann og
avlgp har GIVAS IKS ogsa ansvar for innhenting av slam/septik og veivedlikehold i noen av
kommunene (gjelder ikke Nord-Odal). GIVAS IKS har egen anleggsavdeling som leverer tjenester til
bade vedlikehold av vei og vedlikehold/utbygging av vann og avlgp. GIVAS IKS er organisert i en
avdeling for vann og avlgp og en avdeling for anlegg i tillegg til fellestjenester som benyttes av begge
avdelingene. Selvkost for vann- og avlgp beregnes fullt og helt i GIVAS IKS.

Selskapets ansvar overfor kommunen er regulert gjennom selskapsavtalen. Denne inneholder blant
annet bestemmelser om eierandel og fordeling av kostnader pa de ulike eierkommunene, formalet
med selskapet og bestemmelser om selvkost. Representantskapet har 2 representanter fra hver
kommune (og vararepresentanter) bestaende av sentrale politikere i kommunen, og disse er et viktig
bindeledd opp mot kommunen. | forbindelse med budsjettbehandlingen i GIVAS IKS og forslag til
gebyrer for kommende ar vil representantene fra kommunen ha noe tid fra forslag om budsjett for
selskapet legges fram og til det skal vedtas. | denne perioden er det viktig at representantene skaffer
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seg forankring i kommunen med hensyn til budsjett og gebyrer. Vi har fatt opplyst at saksgangen for
budsjett/gebyrfastsettelse er slik:

1) Presentasjon av viktige budsjettforutsetninger i styre (august)

2) Presentasjon av viktige budsjettforutsetninger i representantskap (september)
3) Vedtak budsjett/gebyr i styret (september)

4) Vedtak budsjett/gebyr i representantskapet (oktober)

5) Vedtak Formannskap eierkommuner (slutt november)

6) Vedtak Kommunestyrer eierkommuner (midt desember)

Dette er tidsplanen det styres etter, men det kan bli noen forskyvninger enkelte ar. Saken i
Formannskap/ kommunestyret legges som regel fram i forbindelse med eget kommunebudsjett og
fastsetting av andre kommunale gebyrer.

De arlige budsjettene er basert pa GIVAS sin Handlings- og @konomiplan som inneholder
talloversikter for fire ar frem i tid og som rulleres annet hvert ar. Planen oppsummerer status,
utfordringer og viser behovene og hvilke planer en har for stgrre investeringer fremover; altsa
ambisjonsnivaet for selskapet de naermeste arene. Handlings- og gkonomiplan presenteres som
hovedregel bade i de ulike formannskapene og i kommunestyrene, eventuelt ogsa i ulike utvalg.
Handlings- og gkonomiplanen legges frem som egen sak i kommunestyrene. Ellers er det den arlige
saken i kommunestyrene som gjelder fastsetting av gebyrer hvor GIVAS IKS er involvert i
kommunestyre saker. GIVAS IKS utarbeider forslag til gebyrer som innarbeides i saken til
kommunestyre, og GIVAS IKS sitt budsjett legges ved saken.

Ellers har GIVAS IKS ett tett samarbeid med teknisk avdeling i kommunene. Inkludert Nord-Odal. En
har ikke faste mgter, men mgtes ved behov. Dette kan for eksempel gjelde oppgaver som
kommunen har som forurensningsmyndighet, investeringsprosjekter som gjennomfgres i kommunen
og regulerings- eller arealplaner som bergres i denne forbindelse. En har ogsa et tett samarbeid om
GIVAS sin Handlings- og gkonomiplan og spesielt om vedleggene som gjelder plan for vann- og avlgp i
den enkelte kommune. Nar det gjelder opplaering og oppdatering pa selvkost har selskapet blant
annet deltagelse i kurs i NKK regi. NKK har egne selvkost kurs, men ogsa kommunale regnskapskurs
inneholder tema om selvkost.

6.3. Revisors vurderinger

Det fgrste kriteriepunktet omhandler hvorvidt kommunen utarbeider selvkostkalkyler som grunnlag
for gebyrregulativet, som tar hensyn til regelverket for det enkelte selvkostomrade. Vi registrerer at
kommunen selv utarbeider selvkostkalkyler for de selvkostomradene som er organisert internt i
kommunen. Blant annet for henting av slam/septik, byggesak og for administrasjonsutgifter som
kommunen har for renovasjon. Det er GIVAS IKS som utarbeider selvkostkalkyler for vann- og
avlgpsomradet og GIR IKS som utarbeider selvkostkalkyler for hoveddelen av renovasjonsomradet.
Forkalkylene er basert pa kommunens og det enkelte selvkostselskap sine budsjetter og ender opp i
et forslag til gebyrer som legges frem for kommunestyre i egen sak hver hgst. Selv om det har veert

o

noe utfordringer knyttet til &3 fa koordinert budsjettene i selskapene med kommunestyrets
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gebyrvedtak oppfatter vi at samarbeid og samhandling mellom kommunene og selskapene fungerer
godt.

Kommunestyre har vedtatt at full selvkost skal ligge til grunn for renovasjon, slam/septik og
feietjenester. Det er kun renovasjon og slam/septik hvor full selvkost er palagt ved lov. For tjenester
innen vann- og avlgp og byggesaksbehandling er det ikke vedtatt full selvkost, og en star friere til a
finansiere tjenestene pa annen mate. Kommunene er likevel ngdt til 3 legge fram ngyaktige for- og
etterkalkyler for & vaere sikre pa at gebyrinntektene ikke overstiger kostnadene. Et eventuelt
overskudd ma tilbakefgres til det aktuelle selvkostomradet ved bruk av selvkostfond.

Ngyaktige kalkyler er ogsa viktig nar det gjelder a holde oversikt over hvor mye kommunen bidrar
med gkonomisk, til tjenester som i utgangspunktet kunne vaert selvfinansierende. Revisor anser at
risiko pa selvkostomrader hvor det ikke er vedtatt full selvkost like gjerne kan veere manglende
fullstendighet med hensyn til kostnader som at det er tatt med kostnader som ikke vedrgrer, eller
som ikke tillates tatt med, for selvkostomradet. Med hensyn til informasjon til kommunestyre mener
vi en med fordel kunne presentert selvkostresultatet/selvkostgraden for alle selvkosttjenestene. Det
ma i denne sammenheng bemerkes at selvkostgraden er kommentert i saksutredningen for
tjenestene plan, byggesak og kart/oppmaling. Dette er spesielt viktige omrader, ettersom kommunen
sponser deler av tjenesten.

Selvkosttjenestene i kommunen er knyttet opp til tjenestefunksjon i KOSTRA slik det er anbefalt i
Kommunal- og moderniseringsdepartementet sine retningslinjer. Revisor vurderer at kommunens og
selskapenes rutiner pa omradet og organisering av selvkostomradene legger opp til at selvkost
handteres i henhold til regelverket pa det enkelte selvkostomradet. Det er lovverk og retningslinjer
for beregning av selvkost fra kommunal- og regionaldepartementet som ligger til grunn for
handteringen bade i kommunen og i GIR IKS/GIVAS IKS. Endringer i regelverket fanges opp blant
annet ved 3 delta pa kurs/oppleering. Ut fra dette vurderer revisor at revisjonskriterium 1 er oppfylt

Neste kriteriepunkt omhandler hvorvidt Nord-Odal kommune ved kommunestyre har vedtatt regler
om gebyrer og arlige gebyrregulativ, og vedtakene er gjort pa et tilstrekkelig grunnlag. Nord-Odal
kommune gjgr arlig vedtak om priser og gebyrer for kommunale tjenester. Saken behandles hver
hgst i tilknytning til at kommunen vedtar budsjett for kommende ar, og er fglgelig knyttet opp til
budsjettet. Vedtaket konkretiserer hvilke omrader som omfattes og hvilke som skal underlegges full
selvkost, og dermed hvilket grunnlag kalkylene og dermed gebyrene skal beregnes ut fra. Det
bemerkes i denne sammenheng at vann og avlgp ikke nevnes som et omrade med full selvkost i
vedtaket. Dette er det imidlertid gjort avtale om i selskapsavtalen som kommunen har med GIVAS
IKS, og vi mener at gebyrvedtaket bgr justeres i henhold til dette.

Gebyrer og priser oppsummeres i eget gebyrhefte som legges ved saken, og som senere legges ut pa
kommunens hjemmeside. Nord-Odal kommune har lagt opp til at en del av selvkostomradene kan ha
lavere gebyrer enn det som dekker selvkost, dersom gebyrene er for hgye. Av den grunn legges det
ved en oversikt over de ulike gebyrene i nabokommunene. | tillegg legges det ved en oversikt over
utviklingen i selvkostfond, inklusiv en plan for bruk/inndekking.

For renovasjon og vann- og avlgp baseres vedtakene pa gebyrforslag fra GIR IKS og GIVAS IKS.
Forslagene er basert pa resultatet av egen budsjettprosess i de respektive selskapene, og vi oppfatter
at grunnlaget er godt utredet fra selskapenes side. Dette er de mest omfattende selvkostomradene i
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kommunen. For vann og avlgp legges GIVAS IKS sitt budsjett med i saken om priser og gebyrer, mens
vi ikke kan se at en gjgr tilsvarende for GIR IKS og renovasjon. Etter hva vi har forstatt deltar bade
GIVAS IKS og GIR IKS med informasjon i formannskap og kommunestyre der de mer langsiktige planer
presenteres, vi kan likevel ikke se at for eksempel arsrapportene eller budsjettene for disse
selskapene behandles i disse foraene. Hverken som egne saker eller som orienteringssaker. Vi mener
at slik behandling ville kunne medvirke til at kommunestyre far en tett oppfglging av selskapene og
bakgrunnen for gebyrforslaget pa omradet. Som en forbedring mener vi derfor at en kunne gitt
grundigere informasjon om grunnlaget for gebyrforslagene fra selskapene. Vi anser imidlertid at
kriterium 2. er oppfylt.

Tredje kriteriepunkt omhandler hvorvidt det foretas en avregning mot selvkostregnskapet ved
arsslutt som tar hensyn til relevante kostnader og inntekter, og som benyttes som grunnlag i
pafglgende ars selvkostkalkyle. Bade kommunen, GIR IKS og GIVAS IKS tar ved arsslutt ut data pa de
ulike selvkostomradene og utarbeider oversikter som benyttes til & beregne selvkostgraden for de
ulike tjenestene. Det er hensiktsmessig at utgifter og inntekter bokfgres slik at en ved arsslutt kan
kigre ut oversikten direkte fra regnskapet. For selskapene sin del danner resultatet fra
selvkostregnskapene grunnlag for avregning opp mot kommunen. Hvorvidt kostnader og inntekter
som tas med i selvkostregnskapet er relevante vurderes i forvaltningsrevisjonens problemstilling 2.
Det er vart inntrykk, ut fra informasjon vi har fatt i intervjuer og ved gjennomgang av dokumenter, at
selvkostregnskapet for den enkelte tjeneste er et viktig grunnlag for pafglgende ars selvkostkalkyle
og planlegging av gebyrgrunnlaget fremover. Kriterium 3. anses oppfylt.

Kriteriepunkt fire omhandler hvorvidt selvkostberegningene kan dokumenteres. Vi kan konstatere at
det finnes lite informasjon om selvkost i kommunens gkonomiplan og arsbudsjett. Hoveddelen av
dokumentasjon pa selvkost er saledes a finne i tilknytning til den arlige gebyrsaken som legges frem
for kommunestyre hver hgst. Her finnes enkelte oversikter og et eget gebyrhefte. Selvkost er ellers
nevnt i note til regnskapet/arsmelding. Her finnes det oversikt over arsresultatet for de ulike
selvkostomradene, selvkostgraden og avsetning/bruk av selvkostfond.

Pa forespgrsel har vi fatt fremlagt dokumentasjon pa hvordan selvkostkalkylene er beregnet og
grunnlaget for disse. Videre hvordan gebyrene er beregnet og oversikt over status og plan for bruk av
selvkostfond. Det bemerkes at det kun er en ansatt som har hatt ansvaret for a holde oversikt over
selvkostomradene, gjgre de ngdvendige beregninger og utarbeide arlig sak til kommunestyre
vedrgrende gebyrer og priser pa kommunale tjenester. Dette er sarbart, og i Igpet av
prosjektperioden har vi blitt informert om at en person til na er involvert i dette arbeidet, samt at det
utarbeides rutiner for arbeidet. Dette reduserer sarbarheten i tilfelle sykdom eller dersom
ngkkelpersonell slutter i kommunen, men vi finnes grunn til 3 presisere viktigheten av at kommunen
sikrer at en til enhver tid har ansatte som kan fglge opp selvkostomradene pa en god mate. Dette
bade i forhold til oppfglging av selvkost internt i kommunen, og oppfglging av de selskapene som
leverer tjenester pa vegne av kommunen.

GIVAS IKS utarbeider et utkast til gebyrer basert pa selskapets budsjett som sendes til kommunen,
slik at kommunen kan ta stilling til dette i egen sak om kommende ars gebyrer og priser pa
kommunale tjenester. Budsjettet for GIVAS IKS skal ogsa finnes vedlagt til saken om priser og gebyrer
som behandles i kommunestyre. Vi kan ikke se at det legges fram tilsvarende dokumentasjon med
hensyn til GIR IKS og renovasjon, men ogsa her er gebyrene basert pa selskapets budsjett, og det
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utarbeides et forslag til gebyrer som oversendes kommunen. Etterkalkyler presenteres i selskapenes
arsrapporter. Pa forespgrsel har revisor fatt fremlagt oversikt over fordelingsngkler og de
regnskapstall som danner grunnlaget for etterkalkylene. Ut fra dette anser vi kriterium 4. som

oppfylt.

Siste kriteriepunkt for problemstilling 1 handler om selvkostomradene er innrettet slik at en unngar
kryss subsidiering. Vi mener at kommunen og de selskapene som har ansvar for selvkosttjenester i
Nord-Odal har organisert tjenestene slik at det bade er et organisatorisk og gkonomisk skille mellom
selvkosttjenestene og @vrige tjenester. Organisatorisk ved at en deler inn virksomheten i ulike
avdelinger, anlegg etc., og skonomisk ved at kostnader og inntekter pa selvkostomradene adskilles i
regnskapet i henhold til denne inndelingen. Ellers er regnskapsfgringen organisert slik at rapportering
til KOSTRA kan tas rett ut av regnskapet. Der for eksempel en ansatt har arbeidsoppgaver pa flere
selvkostomrader, eller pa et selvkostomrade og et omrade som ikke omfattes av selvkost, har
selskapene systemer for @ fordele kostnaden, mens det i kommunen foretas en fordeling etter
fordelingsngkler som vurderes og eventuelt justeres arlig. Ogsa for andre typer kostnader har en
fordelingsngkler.

Retningslinjene fra Kommunal- og moderniseringsdepartementet beskriver ogsa andre former for
kryss subsidiering som en bgr veere spesielt oppmerksom pa. Her er blant annet nevnt skille mellom
behandling av husholdningsavfall og nzringsavfall. Dette Igser GIR IKS ved at alt avfall veies ved
mottak og at det blir gjort en fordeling ut fra dette. En annen form for kryss subsidiering kan oppsta
der et interkommunalt selskap skal fordele kostnader og inntekter mellom ulike kommuner. For
renovasjon operere GIR IKS med like gebyrer for alle eierkommunene og en legger til grunn at
kommunene har lik kostnadsstruktur. Nar det gjelder vann- og avigp utarbeider GIVAS IKS
selvkostregnskap separat for den enkelte kommune pa henholdsvis vann og avlgp, og kostandene
fordeles pa den avdeling, og det anlegget som kostnaden er pafgrt. Eventuelt at kostnadene fordeles
etter en eierandel basert pa gebyrgrunnlaget i den enkelte kommune. Ut fra dette anser vi kriterium
5. som oppfylt.
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7 Problemstilling 2: Beregning av selvkost

Problemstilling 2:

Har Nord-Odal kommune beregnet henfgrbare kostnader til selvkostomradene korrekt, og

gir selvkostkalkylene et riktig uttrykk for selvkost pa de respektive tjenestene?

7.1 Revisjonskriterier for problemstilling 2

Pa bakgrunn av det som er nevnt i vedlegg A til rapporten har vi oppsummert fglgende
revisjonskriterier:

6. Alle kostnader som inngar i selvkostberegningene skal kunne henfgres til den aktuelle
selvkosttjenesten i henhold til regelverk og retningslinjer.

7. Det skal vaere full kostnadsdekning pa renovasjon og slam/tgmming av septik. For de
andre selvkostomradene ma det kunne dokumenteres at gebyrinntektene ikke overstiger
kommunens kostnader

7.2 Innhentet data

| intervju har vi fatt informasjon om at kommunens selvkostberegninger er basert pa at kostnader og
inntekter fordeles p& funksjonskonti i budsjett/regnskap slik at direkte henfgrbare kostnader kan
hentes rett ut fra regnskapssystemet. Data herfra benyttes ogsa til KOSTRA rapportering. Nar det
gjelder indirekte kostnader/administrasjon sa fordeles disse pa den enkelte selvkosttjeneste etter
andel av brutto driftsutgifter pa funksjon 120. Kostnad til revisjon og kontroll, funksjon 110 fordeles
pa samme mate. Det tillegges ikke kapitalkostnader i kommunens egne selvkostkalkyler ettersom det
ikke er investert i anleggsmidler pa de omradene som kommunene har ansvaret for.

| og med at selvkosttjenestene er skilt pa funksjon i regnskapssystemet oppfatter en i kommunen at
tjenestene er organisert slik at en unngadr sammenblanding av kostnader/inntekter pa de ulike
selvkostomradene (hindrer kryss subsidiering). Som sma kommuner ellers har imidlertid de ansatte i
Nord-Odal kommune arbeidsoppgaver pa tvers av selvkosttjenestene. Fordelingen av
arbeidsoppgaver pa de ulike selvkosttjenestene vil ogsa kunne variere fra ar til ar, og det ma av den
grunn gjennomfgres en vurdering arlig med hensyn til fordeling. En har ikke noen eksakt beregning
pa dette og fordelingen er basert pa skjgnn. Det gjelder ogsa leder eiendom, samfunn og byggesak
sine oppgaver for de ulike tjenestene som hun har ansvaret for. Nar det gjelder fordeling av
kostnaden til ledelse er vi informert om at det ogsa vil veere en andel som ikke fordeles ut pa
selvkosttjenestene. Blant annet tid som brukes pa utredning til politiske saker.

Leder eiendom, samfunn og byggesak fglger hvert ar opp den enkelte ansatte med hensyn til
fordeling av oppgaver pa de ulike selvkosttjenestene, og endringer legges inn i Ignnssystemet slik at
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kostnadene blir fordelt. Dette foregar pa hgsten, og det blir foretatt justeringer for hele aret slik at
kostnadene blir riktig nar regnskapet avsluttes. Nar det gjelder de selvkostomradene som er aktuelt
for denne forvaltningsrevisjonen kan det nevnes som fglger:

Vann- og avlgp:
| intervju med leder eiendom, samfunn og byggesak har vi fatt opplyst at det her er GIVAS IKS som

star for beregning av selvkost, og at dette presenteres i GIVAS IKS sine planer og
rapporter/regnskapsrapportering.

Fra GIVAS IKS har vi fatt opplyst at selskapet f@rer regnskap etter kommunale regnskapsprinsipper,
og felger Rundskriv. H-3/14 «Retningslinjer selvkost» utarbeidet av kommunal og
moderniseringsdepartementet nar det gjelder selvkostberegninger og rapportering pa dette. Et viktig
prinsipp i dette regelverket er «generasjonsprinsippet». Dette innebaerer at dagens kostnader ma
dekkes av dagens abonnenter. Det at kommunen i sitt gebyrvedtak sier at «gebyrene skal reflektere
selvkost, men ogsa at de ikke skal vaere for hgye» innebaerer en sammenligning mot andre, noe
GIVAS IKS ogsa gjor. Likevel ma GIVAS ha en vedlikeholds- og utviklingstakt som gjgr at en ikke
overlater hgye kostnader til kommende generasjoner. En har de samme utfordringer i GIVAS IKS med
blant annet gamle rgr og lekkasjer, som en har mange andre steder i landet.

GIVAS IKS har organisert virksomheten og f@gring av regnskapet slik at selvkostomradene vann og
avlgp er adskilt fra den virksomheten som det ikke beregnes selvkost for. GIVAS IKS sin avdeling for
anlegg er for eksempel ikke underlagt selvkost?, og dersom denne avdelingen utfgrer arbeid pa vann
og avlgp utlgser dette intern fakturering. Alle fakturaer henfgres til den avdelingen og det anlegget
som varen/tjenesten er benyttet ved. Lgnn fordeles pa de ulike avdelingene etter timeregistrering. |
den grad man ikke kan henfgre en kostnad direkte til en kommune, avdeling, anlegg, brukes
fordelingsngkkel basert pa eierandel/gebyrgrunnlag. Det kan for eksempel vaere interne mgter, kurs
etc.

Dette har veert metode for fordeling siden oppstarten av selskapet og gebyrgrunnlaget ble vurdert
som beste grunnlaget for fordeling. Dette gjgr at hver enkelt eierkommune definerer sitt eget
ambisjonsniva. Fordelingsngkkelen er regulert i selskapsavtalen. | fordelingen tas det ogsa hensyn til
at ikke hele GIVAS IKS sin virksomhet er omfattet av selvkost. Lgnnskostnaden fordeles til de
respektive enhetene manedlig og registreres i regnskapet.

Investeringer aktiveres og avskrives i henhold til kommunale regnskapsprinsipper og det beregnes en
kalkulatorisk rentekostnad i henhold til selvkostregelverket. Det kan veere innbetalt anleggsbidrag pa
enkelte stgrre utbyggingsprosjekter. Eventuelt at utbygger star for bygging av vann og avlgpsnett
selv, og som GIVAS overtar ansvaret for nar utbyggingen er ferdigstilt.
Investeringstilskudd/anleggsbidrag kommer til fradrag fra anskaffelseskost ved fastsettelse av
avskrivningsgrunnlaget i selvkostkalkylen. GIVAS fglger kommunale regnskapsprinsipper og registrer
kostnader og inntekter slik at selvkostregnskapet kan tas rett ut av regnskapssystemet. Det samme
gjelder regnskapsdata til KOSTRA rapportering. Det er Grue kommunes regnskapsavdeling som star
for regnskapsfgringen for selskapet.

3 En fglger imidlertid de samme fgringsprinsippene i denne avdelingen som i de gvrige avdelingene
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Gebyrene baserer seg i utgangspunktet pa forbruk, men det er anbefalt 3 ha en fast del
(abonnementsgebyr) og en variabel del (forbruksgebyr). | de andre eierkommunene er det vedtatt at
alle skal ha vannmaler, men i Nord-Odal er det ikke et slik vedtak og det er forelgpig bare ca.
halvparten av abonnentene som har vannmaler. For de som ikke har vannmaler beregnes
forbruksgebyret ut fra boligareal. Fritidsboliger beregnes med halvparten av forbruket til ordinaer
bolig nar areal legges til grunn. Andre gebyrer som leie, bytting og kontroll av vannmalere er
beregnet ut fra kostnaden disse tjenestene utgjgr for GIVAS IKS.

Renovasjon:

Fra kommunen har vi fatt opplyst at stgrsteparten av selvkosttjenestene er tillagt GIR IKS som
beregner selvkost for de tjenestene de yter. Det er imidlertid kommunen som star for utfakturering
og innkreving av gebyr. Derfor utarbeider kommunen en egen selvkostkalkyle og det kreves et
administrasjonsgebyr for de oppgavene som kommunene utfgrer. Kommunen hadde i 2017 et eget
lite selvkostfond i forbindelse med dette administrasjonsgebyret, ettersom inntektene var sapass
mye over beregnet kostnad at dette matte tas hensyn til i arets gebyr. Abonnementsendringer i Igpet
av aret er en utfordring, og en har hatt en opprydding i abonnementsregisteret for a sikre at dette
samsvarer med GIR sine hentelister.

Fra GIR IKS har vi fatt opplyst at selskapet selv eier bilene, og har ansatte sjafgrer for innhenting av
avfall. Selskapet kjgper den videre behandling/forbrenning av avfall (inkludert transport), fra andre.
Dette er den stgrste anskaffelsen som selskapet gjgr og anskaffelsen gjennomfgres etter anbud.
Stgrstedelen av selskapets virksomhet gjelder innsamling av husholdningsavfall. En har likevel en
mindre del som gjelder innsamling av avfall fra kommunene selv (som defineres som naeringsavfall)
og noe avfall fra andre kommuner (der henterutene er slik at det er mer naturlig/rasjonelt at GIR IKS
henter avfallet), som holdes utenfor selskapets selvkostregnskap. | tillegg mottar GIR naeringsavfall
som samles inn av andre for omlasting, eventuelt sortering. Dette holdes ogsd utenom
selvkostberegningene.

Alt avfall som GIR IKS handterer blir veid, og antall kilo er en viktig parameter for a skille mellom
husholdningsavfall og naeringsavfall. Omlasting og sortering av naeringsavfall levert av andre,
kommunenes eget avfall, og avfall som er samlet inn i andre kommuner faller utenom
selvkostregnskapet og faktureres de respektive selskap og kommuner. Lgnnskostnadene fordeles pr.
ansatt, etter hvilke arbeidsoppgaver den enkelte har. Dette er en vurdering forbundet med noe
skjgnn, og den ma gjennomfgres arlig fordi fordelingen kan variere fra ar til ar. De oppgavene som
faller utenom selvkost gjennomfgres i det alt vesentligste av de som arbeider pa drift Heernesmoen.

Vi har fatt opplyst at beregnede kostnader inkluderer avskrivninger pa investeringer og det beregnes
kalkulatoriske renter pa investeringene i henhold til retningslinjene fra kommunal og
moderniseringsdepartementet. GIR IKS sine investeringer er begrenset med hensyn til mulighet til a
ta opp lan. Det er i selskapsavtalen satt en grense pa 50 millioner. Etterkalkylen oppsummeres i egen
oversikt som er presentert i GIR IKS sin arsmelding. Selskapet har forgvrig ekstern regnskapsfgrer
som star for rapportering av regnskapstall til SSB/KOSTRA, mens GIR IKS selv rapporterer tall pa
mengde etc.
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Slam/septik tomming:
Nar det gjelder henting og transport av slam/septik har vi fatt opplyst at dette anskaffes fra ekstern

leverandgr. Kontrakten er inngatt etter konkurranse i henhold til lov om offentlige anskaffelser.
Kommunens selvkost bestar av anskaffelseskostnaden for henting og transport og det kommunen
blir fakturert fra GIVAS IKS for levering. | tillegg har kommunen kostnader forbundet med oppfglging
av mindre avlgpsanlegg. Disse beregnes ut fra kommunens kostnad for personell og drift vedrgrende
oppfelgingen. Kommunen har ikke investeringskostnader knyttet til tjenesten.

Byggesak:
Fra kommunen har vi fatt opplyst at gebyrregulativets inndeling er basert pa en KS mal som ble

lansert for en god del ar tilbake. Denne er justert i henhold til endringer som har skjedd opp gjennom
arene. Det beregnes en selvkostprosent for de ulike tjenestene, og denne kan nok variere en del fra
tjeneste til tjeneste og fra ar til ar. Malsettingene er a ligge opp mot 100 % selvkost, men dersom
gebyret blir mye hgyere enn i nabokommunene vil denne prosentandelen bli lavere. Det er ikke krav
om full selvkost pa byggesak.

Gebyrregulativet legger opp til et minstegebyr og gebyrfastsettelse etter medgatt tid for
kompliserte/omfattende byggesaker. Det apner videre for annen fastsettelse av gebyr dersom
standard gebyr er dpenbart urimelig sett i forhold til det arbeidet som er gjort og de kostnadene
kommunene har hatt. Dette vil kunne vaere aktuelt ved for eksempel st@rre byggeprosjekter. Det kan
ogsa spkes om fritak for gebyr helt eller delvis. Typiske tiltak som far fritak er anleggstiltak i regi av
frivillige organisasjoner som i det alt vesentligste finansieres via innsamlede midler eller
dugnadsinnsats. Kommunens kostnader tas imidlertid med i selvkostberegningen ogsa ved
behandling av disse sakene. Kommunen behandler byggesakene innen de frister som er fastsatt.
Reduksjon i gebyr pa grunn av forsinkelse, har ikke vaert tema. Klager kan forekomme. Dette er en
del av det a drive med byggesaksbehandling, og den ekstra kostnaden det medfgrer er en del av
selvkost. For dette omradet er det heller ikke investeringskostnader knyttet til tjenesten.

7.2.1. Gjennomgang av regnskapsdata

| forbindelse med prosjektet har revisor giennomgatt regnskapsdata fra kommunen, GIR IKS og GIVAS
IKS. For kommunen sin del har kontrollen gatt helt ned pa transaksjonsniva, mens vi for selskapenes
del har sett pa hva slags regnskapsarter som ligger til grunn for beregning av selvkost. Hensikten har
vert a se om de rutiner som er beskrevet blir fulgt, og eventuelt avdekke transaksjoner eller
regnskapsarter som ikke hgrer hjemme i et selvkostregnskap, eller at det er
transaksjoner/regnskapsarter som naturlig hgrer hjemme i et selvkostregnskap men som ikke finnes.
Gjennomgangen er begrenset til omradene vann og avlgp, renovasjon, slam/septik og byggesak. Det
er i denne gjennomgangen ikke avdekket vesentlige feil.

7.3 Revisors vurderinger

F@rste kriteriepunkt under denne problemstillingen omhandler hvorvidt alle kostnader som inngar i
selvkostberegningene kan henfgres til den aktuelle selvkosttjenesten i henhold til regelverk og
retningslinjer. Nord- Odal kommune har i tilknytning til sitt kommunestyrevedtak om priser og
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gebyrer bestemt at det kun er selvkosttjenestene feiing, renovasjon og slamtgmming at malsettingen
er full kostnadsdekning i henhold til selvkostprinsippet. For renovasjon og slamtgmming har en ikke
noe valgmulighet i forhold til dette, ettersom det er lovbestemt at disse tjenestene skal finansieres
ved full selvkost.

For en tjeneste som byggesaksbehandling innebzerer kommunestyrets vedtak at en kan legge
gebyrer lavere enn selvkost dersom gebyrene er hgyere enn de man sammenligner seg med. Det vil
likevel vaere viktig at alle kostnader og inntekter tas med i beregningen og at en far en riktig
selvkostberegning pa det enkelte omrade. Vi har vurdert organiseringen og rutinene rundt
selvkosthandtering i kommunen og selskapene som er tildelt ansvar for selvkostomradene
vann/avlgp og renovasjon, og kommet fram til at dette legger til rette for en hensiktsmessig
handtering. Vi har i tillegg gjennomgatt grunnlagsdata fra regnskapet uten a ha funnet vesentlig feil.
Ut fra dette vurderer vi kriteriepunkt nr. 6 som oppfylt.

Neste kriteriepunkt omhandler om det beregnes full kostnadsdekning pa vann og avlgp, renovasjon
og slam/tgmming av septik. For de andre selvkostomradene ma det kunne dokumenteres at
gebyrinntektene ikke overstiger kommunens kostnader. Dette kriteriepunktet omhandler stengt tatt
hvorvidt kommunestyrets vedtak om selvkost etterleves. Nar det gjelder renovasjon kan vi sla fast at
GIR IKS beregner full selvkost for den delen av deres virksomhet som gjelder handtering av
husholdningsavfall. Kommunen selv beregner full selvkost pa sitt administrasjonsgebyr for
renovasjon og for omradet slam/septik.

Nar det gjelder vann og avlgp beregner GIVAS IKS full selvkost for sin virksomhet, og dette legges til
grunn for avregningen mellom kommunen og selskapet. For byggesak har kostnadene stort sett
ligget godt over gebyrinntektene de senere ar. | sammenligningen med nabokommunene for 2017
ligger byggesaksgebyrene i Nord-Odal pa et middels niva.

For de tjenestene hvor det ikke skal beregnes full selvkost vil det vaere viktig a synliggjgre hvor mye
kommunen bidrar inn i en tjeneste som ellers kunne veert finansiert fullt ut med brukerbetaling, i og
med at dette bidraget medfgrer at kommunen vil ha mindre penger til andre formal. For Nord-Odal
beregnes det arlig en selvkostprosent som blant annet presenteres i note til arsregnskapet, og denne
omfatter bade tjenester hvor det skal beregnes full selvkost og tjenester hvor sammenligning med
andre er aktuelt. En kunne sett for seg at denne oversikten ogsa ble tatt frem i forbindelse med
gebyrsaken i kommunestyre. Det er i saksutredningen for gebyrvedtaket i 2017 knyttet
selvkostprosenter til de av selvkostomradene hvor det ikke er vedtatt full selvkost (plan, byggesak og
kart/oppmaling). Dette er de viktigste omradene & holde oversikt over, ettersom de sier noe om hvor
mye kommunen bidrar med for a holde gebyrene lave. Vi mener likevel at en samlet oversikt over
alle selvkostomradene vil kunne gi kommunestyret nyttig informasjon om resultatet av forrige ars
gebyrvedtak. | denne sammenheng kan bade selvkostgrad og de belgpsmessige stgrrelser vaere av
interesse. Vi anser imidlertid at kriterium nr. 7 er oppfylt.
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8 Problemstilling 3: Behandling av selvkostfond

Problemstilling 3:

Har Nord-Odal kommune behandlet eventuelle selvkostfond korrekt?

8.1 Revisjonskriterier for problemstilling 3

Pa bakgrunn av det som er i nevnt vedlegg A til rapporten har vi oppsummert fglgende punktvise
revisjonskriterier:

8. Overskudd pa selvkosttjenestene skal avsettes i fond

9. Underskudd pa selvkosttjenesten fremfgres mot fremtidige overskudd dersom gebyromradet
gjiennom lov eller kommunestyrevedtak skal ha full kostnadsdekning

10. Hvert selvkostomrade skal ha eget fond

11. Selvkostfond skal brukes til & dekke underskudd pa den enkelte selvkosttjenesten innen fem
ar

12. Det skal beregnes kalkulatoriske renter pa avsatte fondsmidler

8.2 Innhentet data

Fra kommunen har vi fatt opplyst at det for slam/septik temming hvor det er lovpalagt med full
selvkost, avsettes eller brukes det av selvkostfond arlig. Leder eiendom, samfunn og byggesak setter
arlig opp en oversikt over avsetning/bruk for de siste 6 ar, samt en plan for bruk fremover. Det har
ikke vaert aktuelt a benytte selvkostfond med hensyn til a planlegge investeringer fordi kommunen
ikke har utstyr pa dette omradet som det er aktuelt a8 ta med i noen selvkostberegning. | forhold til
administrasjonsgebyret for renovasjon er det ogsa avsatt et selvkostfond i 2017. Kommunen har ogsa
selvkostfond pa feiing. Det beregnes kalkulatorisk renter pa innestaende pa selvkostfond i henhold til
retningslinjene (H-3/14) fra Kommunal- og moderniseringsdepartementet.

Dekningsgrad og avsetning/bruk av selvkostfond, samt oversikt over fremfgrbart underskudd
presenteres i kommunens arsregnskap/arsberetning, note 12. Selvkostomrader. Det har veert
felgende utvikling de senere ar (Belgp i hele 1000):

2015 2016 2017

Selvkosttj. Resul | Dek. Avs/bruk | Resul Dek. Avs/bruk | Resul | Dek. Avs/bruk | Under

tat grad av fond tat grad av fond tat grad av fond skudd
Vann 2| 100% -2 -16 99% 16 | -368 | 85% 368 i
Avlgp 2288 143% -2288 2086 135% -2086 1928 | 132% -1928 E
Renovasjon -2027 94,5% 2027 | -2698 94,8% 2698 | -2661 | 93,4% 2305 356 %
Adm 27 | 100,6% 0 78 | 101,5% -78 -22 | 99,6% 22 E
renovasjon o
Slam -712 82,2% 712 -577 84,9% 577 -567 | 85,5% 69 498 é
Byggesak 214 | 57,7% 0 115 | 110,4% 0| -127 | 89,2% 0 g
]
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Fra GIR IKS har vi fatt opplyst at de avsetter eventuelle overskudd i selvkostregnskapet til
selvkostfond mens underskudd dekkes inn ved bruk av fond. | 2017 oppsto et fremfgrbart
underskudd, noe som medfgrer behov for en stgrre gkning i gebyrene fra 2018 for a fa dekket inn
underskuddet. For innestdende pa selvkostfondet beregnes kalkulatoriske renter. Erfaringsmessig vil
en ha svingninger pa ca. 5 ar (som er maks grense for fremfgring av underskudd og bruk av
overskudd) for oppbygging og nedbygging av fondet, og en er na nede i en bglgedal. GIR IKS benytter
ikke selvkostfondet til planlegging, for eksempel opp mot investeringer og alle gebyrjusteringer
gjores dermed med den hensikt & komme naermest mulig selvkost. GIR IKS har ikke andre fond eller
innskutt kapital. Nar det gjelder deponi sa har hverken GIR IKS eller kommunene aktive
avfallsdeponier, og avsetning til etterbruksfond er ikke aktuelt.

Fra GIVAS IKS har vi fatt opplyst at det ved overskudd pa selvkostomradet avsettes til selvkostfond
mens underskudd dekkes inn ved bruk av fond. Det beregnes en kalkulert rentekostnad pa
innestaende, og utgangspunktet er at avsetningene tilbakefgres innen 5 ar. For Nord-Odal sitt
vedkommende har det tatt noe lenger tid, men det er lagt en plan for tilbakefgring der en prgver a
unnga hopp i gebyrene. Selvkostfondene planlegges generelt brukt slik at en far en jevn utvikling pa
gebyrene. Utviklingen for selvkost og selvkostfondene presenteres i GIVAS IKS sin arsrapport

8.2.1. Data innhentet fra dokumentgjennomgang

Revisor har i sin gjennomgang av dokumentasjon sett etter om:

- det er avsatt til selvkostfond der det er overskudd > 100 % selvkostprosent

- de ulike selvkostomrader har eget fond

- fondsavsetningene brukes innen 5 ar, eventuelt hvordan underskudd fremfgres
- det beregnes kalkulatoriske renter pa selvkostfond

Gjennomgangen kan oppsummeres som fglger.

Avsetning og bruk av selvkostfond for renovasjon i GIR IKS sin regi kan oppsummeres i fglgende
tabell:

Renovasjon 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1B 700996 [ 4500469 | 7049324 [ 8207346 | 6855999 | 4942715| 2305512
Bruk 1550735 | 2026632 | 2697723 | 2661258
Avsetning 3718519 | 2407947 957 398
Kalk. Rente 82952 140 908 200 625 199 388 113 348 60 520 19303
UB 4500469 | 7049324 | 8207346 | 6855999 | 4942715 | 2305512 |- 336443
Benytteti ar

2012 0

2013

2014 1550735
2015 2026632

2016 224104 | 2473619 0
2017 75236 | 1158023 199 388 113 348 60 520 19303
Rest 0 0 0 0 0 0 0
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| tillegg kommer kommunens sin andel av kostnader. Her kan vi oppsummere fglgende med hensyn

til bruk og avsetning til selvkostfond:

Adm. gebyr renovasjon 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1B 2550 -1 -1 -1 -1 -1 79 129
Bruk 2594 23 000
Avsetning 79 130
kalk. Rente 43 1339
UB -1 -1 -1 -1 -1 79 128 57 468
Benytteti ar

2017 23 000
Rest 57 468

Kommunen tgmte selvkostfondet for dette omradet i 2011. En hadde et mindre underskudd i
selvkostregnskapet for 2012, gikk i 0 i 2013 og hadde overskudd pa kr. 38 935,- i 2014 og kr. 27 609,- i
2015 som ikke fremgar i oversikten over. | 2016 ble det pa nytt avsatt til selvkostfond, og det ble
benyttet kr. 23 000,- av fondet i 2017.

Nar det gjelder slam/septik kan vi oppsummere fglgende for bruk og avsetning til fond fra 2011 til

2017:
Slam/septik 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
IB 890278 | 1458900 | 1786213 | 1689043 | 1332257 | 639571 68 601
Bruk 300 000 142276 | 408 166 711629 | 576883 | 566953
Avsetning 831172 301907
kalk. Rente 37 450 25 406 45 106 51380 18 943 5913 679
UB 1458900 | 1786213 | 1689043 | 1332257 639571 68601 | -497673
Benytteti ar

2012 0

2013 0

2014

2015 671793 0

2016 196829 | 327313 45106 7635 0

2017 - o| 43745 18 943 5913 679
Rest 0 0 0 0 0 0 0
Selvkostomradet vann og avigp er delt i to ulike omrader i GIVAS IKS sine oversikter. For

selvkostomradet vann kan det oppsummeres fglgende (tall i hele 1000):
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Vann 2012 2013 2014 2015 2016 2017
IB 769 942 1008 1049 1071 1072
Bruk 0 0 0 0 16 368
Avsetning 173 41 14 2 0 0
Kalk. Rente 0 25 27 20 18 18
UB 942 1008 1049 1071 1072 722
Benytteti ar

2013

2014

2015

2016 16 0

2017 157 66 41 22 18
Rest 0 0 0 0 0

Nar det gjelder avigpsdelen

har GIVAS IKS registrert fglgende bevegelser pa omradet (tall i hele

1000):
Avlgp 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1B 699 2098 2052 -1689 582 2695
Bruk 100 3741 23 0 0
Avsetning 1365 2288 2086 1928
kalk. Rente 34 54 0 6 27 72
UB 2098 2052 -1689 582 2695 4696
Benytteti ar

2013 100

2014 1299 54

2015

2016 0

2017 0 0
Rest 0 0 582 2113

Selvkostfondet for avigp ble oppbrukt pa grunn av et underskudd i 2014, og resten av underskuddet
fra 2014 ble fremfgrt mot et overskudd i 2015. Dette sammenfaller med de fgrte arene med drift i
GIVAS IKS. Det bygges her arlig opp selvkostfond som en ma begynne tilbakefgringen av fra 2020.

Nar det gjelder byggesak er det aldri gjort noen avsetning til selvkostfond, og det er kun ett ar hvor
inntektene har veert stgrre enn kostnadene. | tabellen under er underskudd og overskudd satt inn slik
at de viser hva som kunne vaert en tenkt avsetning eller bruk/fremfgring av underskudd (tall i hele
1000):

Byggesak 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1B 0 0 0 0 0 0 0
Bruk 132 185 404 428 214 127
Avsetning 115

kalk. Rente

UB 0 0 0 0 0 0 0
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8.3 Revisors vurderinger

°

Forste kriteriet for denne problemstillingen er & se etter om overskudd pa selvkosttjenestene
avsettes i fond. For de selvkostomradene som er omfattet av full selvkostberegning, eller der
kommunen selv har vedtatt full selvkost er regelen at resultatet fra selvkostregnskapet/etterkalkylen
skal avsettes, ga til fradrag eller fremfgres mot selvkostfondet. Dette gjgres gjiennomgaende for den
delen av renovasjonskostnadene som GIR IKS har ansvaret for og for selvkost vedrgrende
slam/septik. Det avsettes/brukes ikke til/av selvkostfond for kommunes administrasjonsgebyr
vedrgrende renovasjon, unntatt nar avviket blir av en viss stgrrelse. Renovasjon er et omradet hvor
kommunen er palagt full selvkost. Vi mener at en ikke kan velge om en vil avsette/bruke til/av
selvkostfond pa dette omradet, og at overskudd/underskudd pd omradet ma avregnes mot
selvkostfond hvert ar. For vann og avlgp avsettes eller benyttes midler fra selvkostfond i henhold til
arsresultatet.

For byggesak er det ikke vedtatt full selvkost. Likevel har ikke kommunen lov & kreve inn mer gebyr
en hva selvkostregnskapet viser. Dette var tilfelle i 2016, uten at de ble avsatt til selvkostfond. Na har
byggesaksgebyrene vart godt under selvkost bade i 2015 og i 2017 slik at overskuddet i 2016 uansett
ville blitt akkumulert. Vi mener likevel at en prinsipielt bgr vaere konsekvent med a avsette til
selvkostfond i ar der det oppstar et overskudd i selvkostregnskapet, slik Kommunal- og

moderniserings departementets retningslinjer for beregning av selvkost, tilsier. Dette for a sikre
oversikt og dokumentasjon. Ut fra dette anser vi kriterium 8. a vaere delvis oppfylt.

Neste revisjonskriterium er hvorvidt underskudd pa selvkosttjenestene fremfgres mot fremtidige
overskudd dersom gebyromradet gjennom lov eller kommunestyrevedtak skal ha full
kostnadsdekning. | kommunestyrets arlige vedtak om priser og gebyrer er det fastsatt er det lagt til
grunn at det beregnes full selvkost for feiing, renovasjon og slam. For disse omradene vil da
underskudd som ikke kan dekkes av et selvkostfond, fremfgres til senere ar. Dette har vaert aktuelt
for GIR IKS for renovasjon, og for slam/tgmming av septik i 2017. Dette var ogsa tilfelle for GIVAS IKS
for avlgp i 2014. Som vi har omtalt over er en ikke konsekvent med avsetning/bruk og eventuelt
fremfgring av underskudd for kommunens administrasjonsgebyr for renovasjon. Selv om det er snakk
om sma belgp mener vi at selvkostresultatet pa de omradene hvor det er lovbestemt og/eller vedtatt
full selvkost, alltid ma avregnes mot et selvkostfond. Kriterium 9. anses delvis oppfylt.

Vi har sett etter om hvert selvkostomrade har eget fond, og at disse dokumenteres/presenteres
separat. En hensiktsmessig inndeling av selvkostomrader vil veere a skille disse fra hverandre for
tjienester der brukerbetaling er hjemlet i ulike szerlover. Vi oppfatter at Nord-Odal kommune har en
hensiktsmessig inndeling for sine selvkosttjenester. Eventuelle selvkostfond opprettes for det enkelte
selvkostomradet og vi anser revisjonskriterium nr. 10 som oppfylt.

Det er videre kontrollert om selvkostfond brukes til & dekke underskudd pa den enkelte
selvkosttjenesten innen fem ar. Revisor har i denne forbindelse gjennomgatt avsetninger og bruk av
selvkostfond for perioden 2011/2012 til 2017. Der det er avsatt til selvkostfond er det ikke funnet
avvik med hensyn til om avsetningene er benyttet innen 5 ar. Det er heller ikke funnet avvik der det
er fremfgrt underskudd til inndekking. Kriterium nr. 11. anses oppfylt.
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| henhold til retningslinjer fra Kommunal og moderniseringsdepartementet bgr det beregnes
kalkulatoriske renter pa avsatte fondsmidler. Revisor har foretatt en gjennomgang for perioden
2011/2012 - 2017, og kan fastsld at der det er avsatt til selvkostfond er det ogsa beregnet
kalkulatoriske renter. Kriterium 12. anses oppfylt.

9. Konklusjon og anbefalinger

Sett opp mot formalet med denne forvaltningsrevisjonen er det var vurdering at Nord-Odal
kommune behandler selvkosttjenestene i henhold til lov, forskrift og gjeldene retningslinjer. |
forbindelse med var gjennomgang ser vi likevel grunn til 3 foresla enkelte forbedringer knyttet til den
enkelte problemstilling for forvaltningsrevisjonen, oppsummert som fglger:

1. Har Nord-Odal kommune etablert rutiner som sikrer en hensiktsmessig handtering av

selvkostomradene?

Vi har i forbindelse med denne problemstillingen kontrollert at Nord-Odal kommune utarbeider
selvkostkalkyler som grunnlag for gebyrregulativet, og at disse tar hensyn til regelverket for det
enkelte selvkostomrade. Videre har vi konstatert at kommunestyre i Nord-Odal kommune hvert ar
vedtar regler om gebyrer og arlige gebyrregulativ. Vi mener ogsd at vedtakene er gjort pa et
tilstrekkelig grunnlag, men har kommentert at resultatet fra forrige ars selvkostregnskap for alle
selvkostomradene med fordel kan presenteres i forbindelse med gebyrsaken i kommunestyre. Det er
imidlertid positivt at kommunen har kommentert selvkostgraden for de tjenestene hvor kommunen
sponser deler av tjenesten i saksutredningen. Vi mener ogsa at det i forbindelse med gebyrsaken kan
gis en grundigere informasjon om grunnlaget for gebyrforsalgene fra GIR IKS og GIVAS IKS, som
forvalter viktige selvkostomrader pa vegne av kommunen. Det bemerkes ogsa at gebyrvedtaket ikke
tar hensyn til at tjenestene vann og avlgp skal beregnes ut fra full selvkost. Dette i henhold til
selskapsavtalen med GIVAS IKS.

Vi har videre kontrollert at det foretas en avregning mot selvkostregnskapet ved arsslutt som tar
hensyn til relevante kostnader og inntekter, og som benyttes som grunnlag i pafglgende ars
selvkostkalkyle, at selvkostberegningene kan dokumenteres og at de er innrettet slik at en unngar
kryss subsidiering. Nar det gjelder rutiner for gvrig har vi sett at kommunen kun har hatt en ansatt
som har tatt hand om det meste som gjelder selvkost. Dette er sarbart, og kommunen har i lgpet av
prosjektperioden for revisjonsprosjektet iverksatt tiltak for @ redusere sarbarheten. Vi mener
kommunen fortsatt bgr ha fokus pa dette for a sikre kompetanse pa omradet. Bade med hensyn til
oppfelging internt i kommunen, men ogsa med hensyn til oppfglging av selskapene som utfgrer
tjenester pa vegne av kommunen. Var konklusjon for problemstilling 1. er imidlertid at Nord- Odal
kommune har etablert rutiner som sikrer en hensiktsmessig handtering av selvkostomradene.

2. Har Nord-Odal kommune beregnet henfgrbare kostnader til selvkostomradene korrekt, og gir
selvkostkalkylene et riktig uttrykk for selvkost pa de respektive tjenestene?

Opp mot denne problemstillingen har vi gjennomgatt grunnlagsdata for selvkostomradene
renovasjon, vann og avlgp, slam/septik og byggesak og kontrollert at kostnader som inngar i
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selvkostberegningene kan henfgres til den aktuelle selvkosttjenesten i henhold til regelverk og
retningslinjer. Det er ikke funnet avvik.

Vi har videre sett pad hvordan kommunestyrets vedtak for gebyrfastsettelse fglges opp. Dette
innebaerer full kostnadsdekning pa vann og avlgp, renovasjon og slam/tsmming av septik. For de
andre selvkostomrddene ma det kunne dokumenteres at gebyrinntektene ikke overstiger
kommunens kostnader. Dette gjgr kommune ved at det arlig presenteres resultater fra de ulike
selvkostomradene og det beregnes en prosentsats som viser selvkostgraden for det enkelte omradet.
GIR IKS og GIVAS IKS legger frem tilsvarende oversikter for renovasjon og vann/avigp. Nar det gjelder
de omradene hvor kommunestyret ikke har vedtatt full selvkost, ser det ut til at en i noen grad
tilpasser gebyrnivaet til et niva tilsvarende de kommunene en sammenligner seg med. Det er kun i
unntaksar at gebyrinntektene er hgyere enn utgiftene. Nar det gjelder vann og avlgp beregner GIVAS
IKS full selvkost, og dette legges til grunn ved avregningen mellom kommunen og selskapet.

Var konklusjon pa problemstilling 2. er at Nord-Odal kommune beregner henfgrbare kostnader til
selvkostomradene korrekt og at selvkostkalkylene gir et riktig uttrykk for selvkost pa de respektive
tjenestene.

3. Har Nord-Odal kommune behandlet eventuelle selvkostfond korrekt

For & besvare denne problemstillingen har vi kontrollert om eventuelle overskudd pa
selvkosttjenestene avsettes i fond. Vi bemerker her at en ikke er konsekvent med a avsette til
selvkostfond for overskudd pa kommunens administrasjonsgebyr for renovasjon. Selv om det her er
snakk om mindre belgp mener vi at retningslinjene her legger opp til avsetning/bruk til/av
selvkostfond sa lenge selvkostregnskapet ikke er i balanse. For byggesak ble det et overskudd i 2016
uten at det ble gjort avsetninger til fond. Dette er eneste ar med overskudd pa denne tjenesten for
den perioden vi har sett pa, og det ville uansett blitt eliminert i 2017. Vi mener imidlertid at det
prinsipielt bgr avsettes til selvkostfond nar gebyrinntektene overstiger kostnaden pa omradet. Dette
gjelder alle selvkostomrader og bgr gjgres for a sikre oversikt og dokumentasjon.

Videre har vi kontrollert om underskudd pa selvkosttjenestene fremfgres mot fremtidige overskudd
dersom gebyromradet gjennom lov eller kommunestyrevedtak skal ha full kostnadsdekning. Dette
har veert tilfelle for vann og avlgp i 2014 og for renovasjon og slam/septik i 2017, og ser ut til &
handteres i henhold til regelverket. Vi har ogsa sett etter at hvert selvkostomrade har eget fond, at
selvkostfondene brukes til @ dekke underskudd pa den enkelte selvkosttjenesten og at avsetningene
benyttes innen fem ar. Vi har ogsa sett etter at det beregnes kalkulatoriske renter pa avsatte
fondsmidler. Det er ikke funnet avvik opp mot disse vurderingskriteriene. Var konklusjon pa
problemstilling 3. er at Nord-Odal kommune stort sett behandler selvkostfond korrekt.

Med bakgrunn i revisors vurderinger og konklusjoner anbefaler vi at Nord-Odal kommune bgr:

1. Vurdere a gi ytterligere informasjon om selvkostresultatet/selvkostgraden, og grunnlaget for
gebyrforslagene fra selskapene, i saken om priser og gebyrer pa kommunale tjenester som
legges frem for kommunestyre arlig. Det bgr ogsa fremga at tjenestene vann og avlgp er
blant tjenestene hvor en beregner full selvkost.
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Sikre at det til enhver tid finnes kompetanse og ansatte i kommunen som kan fglge opp
selvkostomradene pa en god mate. Bade internt i kommunen og overfor selskapene som
utfgrer selvkostoppgaver pa vegne av kommunen.

Vaere konsekvent med & avsette/bruke av selvkostfond for tjenester hvor loven tilsier full
selvkost. Det samme gjelder andre gebyrbelagte tjenester nar selvkostregnskapet/
etterkalkylen viser et overskudd.
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10. Radmannens uttalelse til rapporten

Nord-Odal kommune
Eiendom og samfunn
Herredsvegen 2, 2120 Sagstua

6297 8100
Org. nr: 964 950 768

Hedmark Revisjon ks
Postboks 84
2341 L@TEN

Deres ref: Varref: Sakshehandler: Dato:
18,/2152-15/FE-216, FE-024 Elisiv Hovig 21.11.201E
Dir .- 90790128

Forvaltningsrevisjon Selvkostomradet, Radmannens uttalelse til rapporten

Det vises til e-post sendt 1.november og bearbeidet rapport mottatt 15. november 2018.

Radmannen har ingen ytterigere merknader til rapporten og takker for giennomgangen av
selvkostomrade. Det er tilfredsstillende at det ikke avdekkes awvik. Forslag til forbedringspunkter
wvurderes som nyttig og tas med i det videre arbeid.

Med hilsen
Runar Kristiansen
radmann
Ellisiv Howig
leder eiendom og samfunn

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og sendes UTen signatur.

www.nord-odal_kommune.no
postmottak@nord-odal kommune_no
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Vedlegg A: Utledning av revisjonsKkriterier

Det er utledet revisjonskriterier til den enkelte problemstilling som fglger:

Problemstilling 1: Rutiner som sikrer hensiktsmessig handtering

Problemstilling 1:

Har Nord-Odal kommune etablert rutiner som sikrer en hensiktsmessig handtering av
selvkostomradene?

Kommunen har ikke anledning til & kreve betalt for lovpalagte tjenester, uten at dette har hjemmel i
lov. Gebyrene pa de forskjellige tekniske kommunale tjenestene har hjemmel i de respektive lovene
som gjelder for omradet. Kommunens regler om gebyr mad vedtas av kommunestyret selv, jf.
kommuneloven § 6, jf. § 10 og § 45 og de enkelte sarlovsbestemmelser.

Ut fra kommuneloven § 23 nr. 2 skal rddmannen pase at saker til behandling i kommunestyret er
forsvarlig utredet. Det innebserer at rdadmannen ma sgrge for en forsvarlig utredning av de
forventede kostnadene pa hvert selvkostomrade. | Retningslinjene H-3/14 er definisjonen av selvkost
den totale kostnadsgkningen en kommune pafgres ved & produsere en bestemt vare eller tjeneste.
Innenfor omrader hvor selvkost er satt som den rettslige rammen for brukerbetaling, ma kommunen
utarbeide en selvkostkalkyle (for- og etterkalkyle). Dette ma gjgres for & fgre kontroll med at
gebyrinntektene ikke overstiger kommunens selvkost.

Hovedprinsipper for selvkost er at:
- Selvkost er den totale kostnadsgkningen som en kommune/selskap har ved & produsere
tjenesten.
- En generasjon brukere skal ikke subsidiere eller bli subsidiert av neste generasjon.
- Overskudd pa selvkosttjenestene bgr som hovedregel veere tilbakefgrt i Igpet av fem ar.
- Selvkost skal veere uavhengig av hvordan anskaffelsene faktisk har blitt finansiert.
- Kommunen har plikt til 3 dokumentere selvkostberegningene.

Kommunens rutiner kan ses i forhold til en arssyklus der kommunen i forkant av det enkelte
budsjettar bgr utarbeide en selvkostkalkyle som skaffer oversikt over forventede inntekter og
kostnader som et grunnlag for a kunne fastsette gebyrnivaet og budsjettere gebyrinntektene
(rundskriv H-3/14 s. 10). Selvkostkalkylen legges til grunn i kommunens gebyrregulativ som legges
frem og vedtas av kommunestyre arlig. Ved arets slutt utarbeides det et selvkostregnskap
(etterkalkyle) som legges til grunn for avregning pa det enkelte selvkostomrade. Differanse mellom
selvkostkalkylen og selvkostregnskapet medfgrer avsetning eller bruk av selvkostfond (evt.
fremfgring av underskudd), og resultatet far betydning for neste ars selvkostkalkyle. En forutsetning
for a kunne ilegge gebyr for en selvkosttjeneste er at det kan dokumenteres at resultatet er i henhold
til selvkostprinsippet. For krav om dokumentasjon vises det til HR dom gjengitt i Rt. 2004 og
Sivilombudsmannens uttalelse i sak 2007/1279.
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Selvkostprinsippet gjelder uavhengig av hvordan tjenestene er organisert. Kjgpes selvkosttjenesten
av andre vil kjgpsprisen innga i kommunens selvkost som en direkte kostnad. Dersom kommunen har
satt ut hele tjenesten til andre vil disse organisatoriske enhetene vaere ansvarlig for a utarbeide
selvkostkalkyler, herunder et system for hvordan de direkte kostnadene skal fordeles pa deltagende
kommuner dersom det er snakk om et interkommunalt samarbeid eller selskap. Der kostnader i
forbindelse med en selvkosttjeneste er fordelt mellom kommunen selv og en ekstern leverandgr, ma
det veere klargjort hvem som skal ha ansvaret for a8 beregne og presentere de totale direkte og
indirekte kostnadene. Uansett er det i retningslinjene fra kommunal- og moderniserings-
departementet anbefalt at kommunen gir opplysninger om etterkalkylen for selvkost i noter til sitt
eget regnskap. | retningslinjene heter det videre at uavhengig av hvor selvkostfondet er lagt (og
herav ogsa beregning og presentasjon av selvkost) vil det alltid veere kommunen som til syvende og
sist har ansvaret for at selvkost og gebyrnivaet er korrekt.

Selvkosttjenestene ma innrettes slik at en unngar sakalt kryss subsidiering. Det vil si at en ma ha
systemer som sikrer at selvkost ikke blir belastet med kostnader som ikke er henfgrebare til
selvkosttjenesten. Eksempler pa risikoomrader nevnt i retningslinjene fra Kommunal og
moderniseringsdepartementet (H-3/14) er sammenblanding av kostnader til tjenesteyting og
myndighetsutgvelse. Det er i denne sammenheng vist til kommunens rolle som
forurensningsmyndighet og selvkosttjenestene vann, avlgp og renovasjon. Videre likeartede
tjenester som innsamling og handtering av avfall, der husholdningsavfall er omfattet av
selvkostbestemmelsen mens naeringsavfall ikke er det. Som eksempel er ogsd nevnt hvordan
resultatene fra et selvkostomrade fordeles pa eierkommunene der det er et interkommunalt
samarbeid eller selskap som yter selvkosttjenesten.

Oppsummering av revisjonskriterier problemstilling 1

Revisjonskriterier for problemstilling 1. kan oppsummeres slik:

1. Kommunen utarbeider selvkostkalkyler som grunnlag for gebyrregulativet, som tar hensyn til
regelverket for det enkelte selvkostomrade.

2. Nord-Odal kommune ved kommunestyre har vedtatt regler om gebyrer og arlige
gebyrregulativ, og vedtakene er gjort pa et tilstrekkelig grunnlag.

3. Det foretas en avregning mot selvkostregnskapet ved arsslutt som tar hensyn til relevante
kostnader og inntekter, og som benyttes som grunnlag i pafglgende ars selvkostkalkyle.

4. Selvkostberegningene kan dokumenteres.

5. Selvkostomradene er innrettet slik at en unngar kryss subsidiering.
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Problemstilling 2: Henfgrbare kostnader og selvkostkalkyler

Har Nord-Odal kommune beregnet henfgrbare kostnader til selvkostomradene korrekt, og gir
selvkostkalkylene et riktig uttrykk for selvkost pa de respektive tjenestene?

Fastsettelsen av gebyr kan ikke overstige selvkost for den aktuelle tjenesten. Nar kommunen skal
beregne selvkost, ma kommunen finne de merkostnadene som kommunen har ved a yte
selvkosttjenesten. Hovedregelen er at kommunen alltid kan henfgre direkte kostnader til den
aktuelle selvkosttjenesten. Direkte kostnader er arbeid, varer og tjenester som brukes for 3 yte
tjenesten. Selvkostveilederen legger til grunn at de utgiftene som er fgrt pa KOSTRA funksjon for
tjenesten utgjor de direkte kostnadene.

Indirekte kostnader er deler av kostnader som i regnskapet blir fgrt pa andre funksjoner enn
funksjonen for selvkosttjenesten, i samsvar med definisjonene i KOSTRA-veilederen. Det gjelder for
eksempel funksjonen for administrasjon og funksjonen for kontroll og revisjon. Indirekte kostnader
er henfgrbare nar interntjenesten bidrar til & skape en helhetlig tjeneste for brukerne.

For & finne riktig andel av de indirekte kostnadene, m& kommunen i utgangspunktet bruke
fordelingsngkler. Det beste er a bruke fordelingsngkler som er direkte knyttet til kostnaden, for
eksempel antall medarbeidere pa tjenesten i forhold til alle ansatte i kommunen for & finne andel av
utgifter til personalbehandling eller antall PC-er i forhold til alle PC-er i kommunen for a finn andel av
IT-utgiftene. Alternativt kan kommunen bruke selvkostomradets andel av kommunens samlede
brutto driftsutgifter som fordelingsngkkel.

Kostnader knyttet til administrativ ledelse og utarbeidelse av beslutningsgrunnlag for politisk ledelse
skal ikke legges inn i selvkostkalkylen. Tjenester som administrative ledere yter til selvkostomradet
skal fordeles og legges inn i selvkostkalkylen.

Retningslinjene (H-3/14) lister opp de mest relevante henfgrbare indirekte tjenestene
(interntjenester), og gir en kort beskrivelse av hvilke kostnader som kan henfgres samt hvilken
fordelingsngkkel som anbefales brukt. Retningslinjene apner for & bruke selvkosttjenestens andel av
brutto driftsutgifter dersom kontoplanen ikke er detaljert nok eller dersom man ikke kan fastsla
gnsket fordelingsngkkel.

Kapitalkostnadene er knyttet til bruk av egne anleggsmidler, og skal beregnes pa grunnlag av de
investeringskostnadene kommunen faktisk hadde. Kommunen skal beregne lineaere avskrivninger av
anleggene. Avskrivingene starter normalt aret etter at investeringsprosjektet er ferdigstilt.
Kommunen skal ogsa beregne en rentekostnad for investeringskostnadene. Departementets
retningslinjer anbefaler @ basere rentekostnaden pa 5-arig swap-rente pluss et tillegg pa %
prosentpoeng.

For noen av selvkostomradene ma kommunen forholde seg til at gebyrene maksimalt skal dekke
ngdvendige kostnader pa selvkostomradet. | betegnelsen «ngdvendige kostnader» ligger det et krav
om at tjenesten skal vaere effektiv, og at det ikke skal brukes ungdvendige ressurser pa drift og
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investeringer pa tjenesteomradet. Hvorvidt kommunen har ungdvendige kostnader i sine
selvkostberegninger er vurderinger som ligger utenom denne forvaltningsrevisjonen.

Brukerbetaling av tjenester kan kun kreves nar det foreligger hjemmel for det (legalitetsprinsippet).
Det vil veere noen forskjeller mellom de ulike selvkostomradene som det er hensiktsmessig a ta
hensyn til i en forvaltningsrevisjon pa selvkost. Disse er som fglger:

Vann- og avigp
Kommunale vann- og avlgpsgebyrer er hjemlet i Lov om kommunale vass- og avilgpsanlegg av 16.

mars 2012 nr. 12 og forurensningsforskriften av 1. juni 2004 kapittel 16. Det heter at brukerne av
tjenesten bgr baere kostnadene forbundet med tjenestene, men at avgiftene ikke skal overstige
kommunens ngdvendige kostnader pa henholdsvis vann- og avigpssektoren. Kommunen er altsa ikke
palagt full kostnadsdekning, men gvre grense er avgrenset til ngdvendige kostnader. Uansett om
kommunen beregner full kostnadsdekning eller ikke for vann- og avlgp ma det gjgres en beregning
og kunne dokumenteres at gebyrinntektene ikke overstiger de ngdvendige kostnadene som
kommunen har pa omradet. Gjeldene retningslinjer for beregning av selvkost skal legges til grunn.

| forurensningsforskriften heter det videre at kommunen i forskrift fastsetter regler for beregning og
innkreving av vann- og avlgpsgebyrene, samt gebyrenes stgrrelse, innenfor rammene av
forurensningsforskriften. Fér kommunen gjgr vedtak om gebyrenes stgrrelse, skal det foreligge et
overslag over kommunens antatte direkte og indirekte kostnader knyttet til drifts-, vedlikeholds- og
kapitalkostnader pa henholdsvis vann- og avigpssektoren for de naeermeste tre til fem arene. Det skal
ogsa foreligge overslag over hvilke belgp gebyrene antas a innbringe.

Renovasjon

Hjemmel for gebyr pa renovasjon er Lov om vern mot forurensning og om avfall (forurensningsloven)
av 13. mars 1981, § 34. Innenfor avfallsomradet (renovasjon) er det et lovmessig krav om at selvkost
skal danne grunnlag for innbyggernes brukerbetaling. Kommunene er altsa palagt & ha full
kostnadsdekning, og det er presisert at dette omfatter bade kapital- og driftskostnader. Det heter
ogsa at kommunene bgr fastsette differensierte gebyrer, der dette vil kunne bidra til avfallsreduksjon
og okt gjenvinning. Miljgdirektoratet har utarbeidet en egen veileder for blant annet hvordan
kommunene kan differensiere avfallsgebyrene. Denne veilederen supplerer retningslinjene fra
Kommunal- og moderniseringsdepartementet pa temaet selvkost.

Slam/tgmming av septik
Nar det gjelder temming fra slamavskillere (septiktanker), privet mv. er gebyr hjemlet i Lov om vern

mot forurensning og om avfall (forurensningsloven) av 13. mars 1981, § 26). Som for renovasjon er
det et lovmessig krav om at selvkost skal danne grunnlag for innbyggernes brukerbetaling. Det heter i
loven at gebyret ikke ma overstige kommunens kostnader, og det er presisert at kostnader er bade
kapital- og driftskostnader.

Byggesaksbehandling
Gebyr for plan- og byggesaksbehandling er hjemlet i Plan- og bygningsloven (Plb) av 27. juni 2008, §

33-1. Brukerbetaling kan maksimalt dekke selvkost, men det er ikke palagt full kostnadsdekning. Det
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heter at gebyrene ikke skal overstige ngdvendige kostnader som kommunen har i plan- og
byggesaker.

Det er her snakk om selvkostberegning pa oppgaver innen et myndighetsomrade, og ikke pa et
driftsomrade som for eksempel det vann- og avilgp og renovasjon er. Det som blant annet skiller
selvkost pa byggesaksomradet fra selvkost pa VAR-omradet er at pa byggesak kreves det at man ikke
bare ser pa selvkost for omradet som helhet, men ogsa pa saksniva.

Pa overordnet niva kan ikke sektorens gebyrinntekter veere hgyere en sektorens ngdvendige
kostnader (Plb §33-1). De enkelte saker i byggesaksbehandling kan imidlertid variere mye i innhold
og omfang. Prising etter standardiserte satser for saker med palgpte kostnader som ligger betydelig
under middelkostnaden for sakstypen anses som ulovlig (tolkningsuttalelse KRD juni. 2009).
Kostnaden for den enkelte sakstype ma baseres pa erfaringstall og en gjennomsnittsbetraktning. For

eventuelt 3 avbgte for uheldige utslag ved gjennomsnittsprising kan det vaere en fordel om
gebyrregulativet apner for skjgsnnsmessig prising av ressursbruk i den enkelte sak.

Sgkere skal kun belastes med ett byggesaksgebyr, og det er ikke anledning til a kreve nytt gebyr ved
fornyet saksbehandling etter klage (KRD sin fortolkning av regelverket av 12.6.2016). Ved oversittelse
av behandlingsfristen i byggesaker vil kommunen matte tilbakebetale deler av gebyret. Dette er en
kostnad som kommunen ikke kan belaste sgkerne med.

Plan- og bygningsloven palegger kommunen a utfgre en rekke andre aktiviteter som ikke er
behandling av byggesgknader. Eksempel pa dette er forhandskonferanse, mottak av sgknad og
veiledning av sgkere, tilsynsvirksomhet og ulovlighetsoppfglging. Kostnader for denne typen
aktiviteter kan finansieres gjennom saerskilte gebyrer eller innga som sakalte «overheadkostnader» i
gebyrgrunnlaget. | denne sammenheng kan ogsa nevnes at andel av gebyr som innkreves for tilsyn
skal fremga av gebyrregulativet/forskriften (Plb § 33-1, 5 punktum).

Redegjgrelsen over angir enkelte risikoomrader med hensyn til grensegangen for hva som kan eller
skal innga i selvkostberegningene. Det er ikke uvanlig at kommunene ikke beregner full selvkost pa
tjenestene der de har mulighet til det. Motivet for dette kan veere ulikt, men med hensyn til
kommunens gkonomi vil sponsing av selvkostomradene medfgre at kommunen far mindre penger til
a bruke pa andre tjenester i kommunen. Det er saledes viktig at dette fremgar klart for kommunens
politiske organer.

Oppsummering av revisjonskriterier problemstilling 2

Revisjonskriterier for problemstilling 2 kan oppsummeres slik:

6. Alle kostnader som inngar i selvkostberegningene skal kunne henfgres til den aktuelle
selvkosttjenesten i henhold til regelverk og retningslinjer.
7. Det skal vaere full kostnadsdekning pa renovasjon og slam/tgmming av septik. For de andre

selvkostomradene ma det kunne dokumenteres at gebyrinntektene ikke overstiger

kommunens kostnader
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Problemstilling 3: Selvkostfond

Har Nord-Odal kommune behandlet eventuelle selvkostfond korrekt?

Revisjonskriteriene for denne problemstillingen bygger pa retningslinjer for selvkost kapittel 7.1.

For alle selvkostomradene skal overskudd fra selvkostregnskapet avsettes til bundet driftsfond
(selvkostfond). Et negativt resultat (underskudd) skal motregnes selvkostfondet i den grad det er
midler pa fondet. Et negativt selvkostresultat (underskudd) kan bare fremfgres mot fremtidige
overskudd dersom gebyromradet gjennom lov eller kommunestyrevedtak skal ha full
kostnadsdekning. Kommunen kan framfgre et overskudd fra selvkosttjenesten til et senere ar
(innenfor en 5 ars periode).

Selvkostfondets funksjon er & handtere svingninger i inntekter og kostnader mv. slik at gebyrene kan
holdes mer stabile. Kommunen skal ivareta selvkostprinsippet over tid, og kommunen skal sgrge for
at gebyrinntektene over tid ikke overstiger kostnadene for arene samlet.

Hvert selvkostomrade skal ha sitt eget selvkostfond, og midler pa et fond knyttet til ett gebyromrade
kan ikke benyttes (midlertidig) i verken selvkostregnskapet eller arsbudsjettet/arsregnskapet til
finansiere arets underskudd pa et annet gebyromrade. Selvkostfondet skal ikke benyttes som
finansiering av investeringer.

Det skal beregnes kalkulatoriske renter av selvkostfondet. Rentene skal reflektere
alternativavkastningen som brukerne gar glipp av ved at midlene er bundet i selvkostfond.
Beregningsgrunnlaget vil vaere gjennomsnittlig beholdning for det enkelte ar. Selvkostfondets
kalkulatoriske renter er lik beregningsgrunnlaget multiplisert med kalkylerenten.

For a ivareta generasjonsprinsippet ma et positivt selvkostresultat (overskudd) veere tilbakefgrt til
brukerne av selvkosttjenesten innen fem ar. Kommunen skal ikke avsette midler til et selvkostfond
samme ar som de bruker av et selvkostfond.

Retningslinjene apner for at kommunen kan ha et lengre tidsperspektiv enn fem ar, men da ma
kommunen vurdere ut fra lokale forhold om det er faglig grunnlag for a strekke perioden for
tilbakefgring av overskudd over fem ar, eller om det vil veere mer rimelig a praktisere en kortere
tilbakefgringsperiode. Kommunen ma i slike tilfeller begrunne og dokumentere sitt valg om den gar
utover femarsperioden.

Oppsummering av revisjonskriterier problemstilling 3

Revisjonskriterier for problemstilling 3 kan oppsummeres slik:

8. Overskudd pa selvkosttjenestene skal avsettes i fond

9. Underskudd pa selvkosttjenesten fremfgres mot fremtidige overskudd dersom gebyromradet
gjennom lov eller kommunestyrevedtak skal ha full kostnadsdekning

10. Hvert selvkostomrade skal ha eget fond
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11.

12.

Selvkostfond skal brukes til & dekke underskudd pa den enkelte selvkosttjenesten innen fem
ar
Det skal beregnes kalkulatoriske renter pa avsatte fondsmidler
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